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Ptiloha €. 3
Pravidla pro poskytovani Charitni pecovatelské sluzby

Poslanim Charitni pe€ovatelské sluzby (CHPS) je poskytnuti pfimérené miry pomoci a podpory
v Ukonech, které UZivatel sam nezvldada. Poskytovatel nabizi sluzbu osobdam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a rodindm s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba je poskytovdna na zakladé pisemné Smlouvy mezi UZivatelem a Charitou
Vsetin. Sluzba je poskytovana v domacnosti UZivatele, vidy za jeho pfitomnosti a v pfedem
dohodnutém ¢ase. Pracovnici provadéji dohodnuté ¢innosti, které vyplyvaji z potfeb a prani
UzZivatele. Konkrétni rozsah poskytovanych ukonl a postup u jednotlivych UZivatell je popsan
v jejich individualnim planu.

Individualni plan sestavuje UZivatel v souvislosti s uréenym (klicovym) pracovnikem a socidlnim
pracovnikem. Ti, spolec¢né s UzZivatelem pfi pravidelnych navstévach hodnoti, zda sluzba
spliuje jeho oéekdvani, zda mu skutecné prinasi podporu a pomoc, kterou od sluzby ocekava.
Kazdy UZivatel je povinen hlasit zmény Poskytovateli, které maji vliv na pribéh poskytovani
socialni sluzby a také informovat o rizikovych a specifickych situacich, nutnych pro vykon
sluzby (napf. zavraté, zachvaty). DulezZité zaznamy a zmény o pribéhu péce Poskytovatel
zaznamenava pisemné do pribéiného zaznamu UZivatele.

Podminky pro poskytovani sluzby

e Pfichod pracovnika k UZivateli je uréen v dohodnutém case. Z organizacnich ddvod( se
pracovnici u UZivatele stfidaji. UzZivatel je povinen umoznit zauceni nového pracovnika.
Zauceni nového pracovnika provadi zkuseny pracovnik. V pfipadé nesouhlasu se stfidanim
a zacvikem nového pracovnika, sluzba nemuze byt poskytnuta v pozadovaném rozsahu.

e UzZivatel je povinen zajistit pracovnikim CHPS bezproblémovy pfistup do domacnosti. Po
upozornéni je Uzivatel povinen odstranit prekdzky a zdvady v domdcnosti, které ohrozuji
zdravi ¢i bezpecnost pracovnikl. Poskytovatel mize odmitnout poskytnout nékteré ukony,
je-li vdomadcnosti uzivatele ohroZen Zivot nebo zdravi pracovnika a to do doby odstranéni
dlvodu odmitnuti.

e Pokud se vdomdacnosti UzZivatele vyskytuji zvifata, musi byt zajisténa tak, aby neohroZovala
a nebranila bezpecnému zajistovani Ukond. Opakované problémy se zajiSténim
bezpecného prostiedi mohou vést k ukonéeni Smlouvy.

e Prostfedky a pomlcky (napf. hygienické pomlcky, prostfedky na udribu domacnosti,
kompenzacni pomucky aj.) pro vykon pecovatelské sluzby je povinen zajistit Uzivatel.
Poskytovatel zajistuje pouze ochranné pomcky (tj. rukavice, navleky, pracovni obleceni).

e Pracovnik ma pravo odmitnout vykonat ukon, ktery z dlivodu odbornosti nespada do jeho
pracovni naplné (napf. zdravotnické ukony).

e Pfizavadéni péce je Uzivatel upozornén na to, jaké pomdcky jsou potreba, aby se konkrétni
ukon proved| bezpeéné. Nejsou-li pro tento Ukon vytvoreny vhodné podminky (zvedaci
zafizeni, elektrické polohovaci |0zko pfistupné ze tfi stran, hrazda), pfipadné neni-li
zajisténa pomoc druhé osoby, muze pracovnik odmitnout tento Ukon provést.

e Poskytovatel mize Uzivatele pozadat o pofizeni fotografii, audio ¢i videozaznamu, souhlas

musi byt vZidy pisemny, konkrétni, uzivatel ma pravo toto odmitnout.
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e V pripadé infekéniho &i parazitarniho onemocnéni (svého nebo ¢lena rodiny) je Uzivatel
povinen tuto skutec¢nost nahlasit z dvodu mozZnosti pfenosu na pracovniky a rizika dalSiho
Siteni infekce. Poskytovatel mda pravo prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné
nutnou.

e Poskytovatel je povinen chovat se k UZivateli v souladu s Etickym kodexem Charity CR,
respektovat svobodnou volbu UzZivatele, ctit osobni pfistup k UZivateli ve vSech jeho
potfebdch a hledat k nim pfimérené prostfedky a zpUsoby jejich naplnéni. UZivatel je
povinen ve vztazich s pracovniky Charity Vsetin zachovdvat béiné uzndvand pravidla
slusného chovani. Nepatficné chovani UZivatele nebo osob blizkych vici pracovnikiim
zplUsobem, ktery vede ke snizeni dlstojnosti nebo vytvareni nepratelského, poniZujiciho
nebo zneklidiujictho prostfedi, fyzické nebo sexudlni napadeni, verbdlni agresivita,
stalking, vyhroZovani fyzickym napadenim, které mulzZe ddavodné vzbudit obavy
u pracovnik(, je dlivodem k okamZzitému ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele, bez
vypovédni lhaty.

e V pripadé, kdy uzivatel pouzivda kamerovy systém ¢&i jiné sledovaci zafizeni ve svém
byté/domé pri poskytovani péce, je povinen neprodlené upozornit Poskytovatele
a dohodnout si podminky, za jakych se bude kamerovy systém pouzivat. V pfipadé
provozovani skrytych kamer bez souhlasu snimanych pracovnik(i se situace povaZuje za
poruseni Zakona o ochrané osobnich Udajl a je divodem k okamzitému ukoncéeni Smlouvy
ze strany Poskytovatele, bez vypovédni lh(ty.

Planovani sluzby

Planovani personalniho zajisténi sluzby probiha vzdy ve ¢tvrtek na obdobi nasledujiciho tydne.
Ma-li UZivatel jakékoli pozadavky tykajici se jemu poskytované sluzby, je povinen tyto zmény
nahlasit nejpozdéji ve Ctvrtek do 8:00 hodin. Pokud tak neucini, nemusi Poskytovatel jeho
pozadavku vyhovét. Z provoznich divod( (dovolena, nemoc pracovnika,...) neni vidy mozné,
aby k uzivateli dochazel stejny pracovnik. Pokud Poskytovatel nemUlze ze zavaznych dlvod(
poskytnout sluzbu ve smluveném c¢ase a rozsahu, informuje UZivatele o této zméné bud
telefonicky, ¢i osobné a domluvi se na dalSim postupu. Navstéva, nebo Ukon nad ramec
sjednanych Cinnosti jsou provedeny v pfipadé volné kapacity sluzby.

Preruseni sluzby:

Pokud si Uzivatel preje sluzbu na néjakou dobu prerusit, popf. jednordzové odhlasit, je nutné,
aby Poskytovatele na tuto skutecnost upozornil, a to nejpozdéji do 15 hod. den predem, kdy
potfebuje sluzbu zrusit. Pokud tak neudéla a pracovnik pfijde na sjednanou navstévu,
zapocitava ji jako neodhlasena sluzba. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zaucétovat ¢as nezbytny
k zajiSténi Cinnosti, ktery stravil pfipravou na smluvené setkdni a ¢asem stravenym na cesté
k UZivateli, dale zauctuje ¢as ¢ekani prfed vchodem v ramci tkonu Pomoc pfi komunikaci vedouci
k uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti, kdy zjistuje, co se stalo
a kontaktuje Poskytovatele. Jedna se zvlasté o pripady, kdy pracovnik pfijede na smluvenou
schizku do domdacnosti a Uzivatel osobné zrusi ndvstévu na misté, pripadné po opakované
vyzvé zaklepanim ¢i zvonénim pracovnikovi neotevird a nereaguje na jeho vyzvy ani po 10
minutdch stravenych pracovnikem u dvefi._V pfipadé, Ze UZivatel musi v sjednany den sluzbu
zrusit, aniz by o tom védél predem, nahlasi tuto skutec¢nost Poskytovateli neprodlené (jedna se
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naptf. o neodkladnou hospitalizaci, akutni ndavstévu lékare nebo pfi ndhlém zhorseni
zdravotniho stavu).

Obnoveni sluzby:

Pokud ma zajem UzZivatel pferusenou sluzbu obnovit, napf. po ukonceni hospitalizace, musi tak
telefonicky ucinit minimdlné 2 pracovni dny dopfedu. V jiném pripadé nemuze Poskytovatel
zarucit, Ze bude sluzba ihned obnovena v poZzadovaném case.

Zmény sluzby:

UZivatel m(iZe pozadat Poskytovatele o zménu rozsahu a pribéhu sluzby (napf. rozsifeni péce).
Poskytovatel zhodnoti jeho pozadavek a projednd s nim vse potfebné. Umoznuje-li to kapacita
a provoz sluzby, mlze byt rozsah péce zménén. Nasledné je zména sluzby zapsana
elektronicky do pribéiného zdznamu UZivatele a poté do individualniho planu. Jedna-li se
o vyjimecnou navstévu, zménu casu nebo ukonu, neni nutné zapisovat do individudiniho
planu.

Poruseni Smlouvy a podminek (pravidel) pro poskytovani sluzby

e V pfipadé, Ze UZivatel po

rusi ustanoveni Smlouvy nebo Pravidel 3x béhem poslednich 6

mésicll, muze Poskytovatel ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzby

e Po 1. poruseni ustanoveni
e Po 2. poruseni ustanoveni
e Po 3. poruseni ustanove

Smlouvy je UZivatel upozornén ustné
Smlouvy je UZivatel upozornén vidy pisemné
ni Smlouvy je s UZivatelem ze strany Poskytovatele ukoncéena

Smlouva o poskytovani sluzby

Poskytované ukony

Zakladni poskytované
cinnosti

Ukony, které do dané ¢innosti spadaji:

Pomoc pf

z

i zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora
pfi podavani jidla a piti

Vkladani jidla do ust Uzivatele, podani brckem nebo po IZickach,

’

pridrzeni lZice, hrnecku ¢i sklenice, pomoc/podpora pfi uziti 1€k

Pomoc pfi oblékani
a svlékani vc¢. specialnich
pomticek

v

Pomoc pfi nachystani obleceni, vybéru obleceni, pomoc pfi
oblékani a svlékani, pridrzeni odévu pfi oblékani, zapinani Ci
rozepinani knoflikd, zipt a hackd, navléknuti ponozek ¢i puncoch,
pomoc pri obouvani a vyzouvani obuvi, pfi nasazovani korzetu,
upindni protéz, navleceni elastickych puncéoch

Pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru

Doprovod UZivatele po byté, domé, v nezndmém prostoru, kdy se
uzivatel drzi pracovnika — pfima forma, nepfimou formou -
pracovnik navadi na pokyny a upozoriiuje na prekazky. U osob se
zhorSenou paméti ¢innost zahrnuje pomoc pfi orientaci v ¢ase,
v prostoru a v béznych situacich (napf. pfi péci o vlastni osobu)

Pomoc pfi presunu na lizko
nebo vozik

PFi pfesunu u caste¢né mobilniho UZivatele zahrnuje poskytnuti
opory pri vstavani, pomoc pfi pristaveni voziku, pfidrzeni voziku
pfi presedani. U zcela imobilniho UZivatele je Ukon poskytovan
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v pfipadé vybaveni domdacnosti zvedakem, pfipadné za pomoci
druhé osoby (rodinného pfislusnika nebo druhého pracovnika)

Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Pomoc pfi tkonech osobni
hygieny

Jedna se o soubor ¢innosti, kdy se Uzivateli zajistuje bézna nebo
celkovd hygiena (ranni a vecerni hygiena, sprchovani, koupel ve
vodnim lGzku, myti vlasl, holeni, zakladni péce o nehty, chrup,
oSetreni pokozky). Soucdsti je pfiprava a uklid potifeb pro myti,
odneseni, vietné wvyneseni a umyti nddoby pouZivané
k vyprazdrovani ¢i vyneseni pouzitych inkontinencnich plen a
vloZzek. Pokud zdravotni stav UZzivatele nedovoluje provést
hygienu v koupelné, provadi se bézna i celkova hygiena na llzku,
kde je zasadni potfeba polohovaciho lGzka, s ohledem na rizika
mozného ohroZeni zdravi persondlu, kterd se tyka vykonu prace.
Koupel ve vodnim IGzku pro imobilni UZivatele je zajistovana
dvéma pracovniky soucasné.

Pomoc pfi pouziti WC

Dopomoc pfi stazeni kalhot a spodniho pradla, odstranéni
inkontinenéni pomacky (vlozky, pleny), pomoc pfi usazeni na WC
nebo WC zZidli, ociSténi, pomoc pfi vstavani, nasazeni
inkontinenéni pom{cky, obleceni spodniho pradla a kalhot.

Pomoc pfi zakladni péci
o vlasy a nehty

Zahrnuje ostfihani nehtd na rukou, popf. zapilovani.
Neposkytujeme stfihani nehtl na nohou. Nejednd se o pedikérské
a kadernické sluzby. Pouzivaji se UZivatelovy vlastni hygienické
potfeby a pomlcky (fén, ndzky). Pracovnik milze odmitnout
pouzit UZivatelQv fén, pokud je poskozeny. Pfi stfihani nehtl se
upravuje jen jejich délka béznymi nlzkami nebo klestémi. P¥i
stfihdni nehtll mlze pracovnik odmitnout, pokud je potreba
odborného zdsahu pedikérky. Pedikiru neprovadime, ale
muzZeme ji zprostfedkovat.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Cinnost zahrnuje pfipravu snidané, svadiny, obéda, vecere, vareni
jednoduchych jidel, ohtivani, krdjeni, mleti, servirovani jidla na
talit, vareni kavy a caje, pfipravu napojli apod. s Uzivatelem.

Pfiprava a podani jidla a piti

Zahrnuje pfipravu snidané, svaciny, obédu, vecefe, vareni
jednoduchych jidel, ohfivani, krajeni, mleti, servirovani jidla na
talit, vareni kdvy a caje, pripravu napoja pracovnikem. Ddle
uvafeni nebo pfiprava napoje, nebo jednoduchého, casové
nendrocného jidla (Skrabani, krajeni, strouhani). Do tohoto Ukonu
je ddle zahrnuto naservirovani obéda na talif, ohrati a pripadné
nakrdjeni. Pokud je tfeba, pracovnik umyje nadobi, poklidi stdl,
pfipadné i kuchyriskou linku. Cas takto straveny tklidem nadobi,
se pripocCitava k tomuto ukonu. Soucasti ukonu je i pfipomenuti
uziti 1ék( Uzivateli, zda si je vzal sam. Léky se nedavkuji ani
nepodavaji do ust.
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Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

Pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu domacnosti

Tato Cinnost zahrnuje pomoc a podporu pfi zajisténi velkého
uklidu, myti oken, ¢isténi sedaci soupravy, kobercl, uklidd po
malovani. UZivateli pomGZeme zkontaktovat uklidovou firmu-
predanim vizitky, popf. vyhledanim na internetu.

Bézné nakupy a pochtizky

BéZznym ndkupem se rozumi pravidelny ndkup pro vlastni
potfebu UZivatele (zakladni potraviny, drogistické zboZi apod.),
jehoz polozky nepfesahnou 10 kg. Kazidy Uzivatel si svoje
pozadavky sepiSe predem pisemné (pfipadné muze pomoci se
sepsanim ndkupu pracovnik) a pfilozi financ¢ni hotovost. Do
doby provedeni Ukonu je zapocitano prevzeti soupisu a finanéni
hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta k Uzivateli,
pfedani  ndkupu s Uzivatelem, respektive  uschovani
nakoupenych véci a vyuctovani. Pfi manipulaci s penézi
UZivatele pracovnik pouZziva tiskopis Prevzeti hotovosti (v K¢),
kde zapisuje predané a vracené penize. Pracovnik muize
nakoupit pouze do vySe svérené zdlohy. UzZivatel ma moznost
kontroly finanénich prostfedkl. Nakupy se provadi dle
provoznich mozZnosti organizace v nejblizsSich prodejnach, nebo
dle prani UZivatele, s ohledem na provozni moZnosti sluzby.
V pripadé, Ze si Uzivatel preje velky nakup, je nutnd domluva
svedouci CHPS tyden dopfedu. Pracovnik neni oprdvnén
prebirat od uzZivatele platebni kartu k vybéru z bankomatu ani
jako prostredek k zaplaceni pozadovaného nakupu.

Pochlizky - jedna se o Cinnost, pfi které zajistujeme pochlizky
souvisejici s chodem domacnosti (napf. posta, banka, urady,
lékafi, vyzvednuti Iék( apod.). Nakupy ani pochlzky se
neprovadi ve dnech pracovniho klidu (sobota, nedéle, statni
svatky). Pochizky provadime bez pfitomnosti Uzivatele,
v pfipadé, Ze kvili aktudlnimu zdravotnimu stavu nemduze
vychazet.

Velky nakup, nakup osaceni

Nakup nad rozsah bézného nakupu od 10 kg do maximalné 15
kg a zahrnuje ndkup nadmérného mnoistvi potravin,
spotiebniho zbozi, oSaceni, elektrospotrebicd, drobnych kus(
nabytku, koberc a daldiho vybaveni domdcnosti. Uhrada je
stanovena za uUkon, maximdlni doba strdvena poskytnutim
ukonu je jedna hodina. Pokud doba poskytovani ukonu prekroci
tento Casovy limit, je Uhrada za poskytovani ukonu pomérné
navysena.

Bézny uklid a udrzba
domacnosti

Cinnost zahrnuje b&7ny uklid v domdcnosti UZivatele. Provadi
se v mistnostech, které UZivatel bézné uziva: zameteni a
vytirani podlahy, vysavani koberct, vyménu sackl ve vysavaci,
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upravu lGzka, vyménu podlozek, popf. prevlieceni lGzkovin,
myti, utirdni a uklid naddobi, myti pracovni desky kuchyriské
linky, dfezu, udrZba domacich spotfebi¢l (spordk, mikrovinna
trouba, varnd konvice, lednice), myti WC, umyvadla,
vany/sprchového koutu, utirdni prachu, zalévani kvétin, lesténi
zrcadel, vyneseni odpadk(. Myci a uklidové prostredky si
UzZivatel zajisti sdm na vlastni naklady a v takovém mnozstvi,
aby bylo moZno poZadovany uklid provést (vysavaé, mop,
kyblik, prachovka). Na konkrétnim rozsahu uklidu se vidy
domluvi pracovnik s Uzivatelem. Potfebuje-li UZivatel pomoc s
uklidem jinych prostor, Uklidem po malovani, ¢isténim kobercd,
pripadné myti oken, jsou mu predany kontakty na komercni
uklidové firmy. Poskytovatel provadi v domdcnosti UzZivatele i
prani a Zehleni loZzniho a osobniho pradla (véetné véseni pradla,
UzZivatelovy pracky a Zehlicky. Pracka musi byt automaticka.
Pokud ma uzivatel nasmlouvanych vice ukon(, vcéetné uklidu
domacnosti, zapnuti pracky je uctovano a definovano v ramci
uklidu domacnosti. Pokud nelze z objektivnich dlvodl prat za
pouziti Uzivatelovy pracky a zdroven neni v dostupné
vzddlenosti komercéni pradelna, je moiné dle casovych
moznosti sluzby prani na stfedisku CHPS. Pracovnici jsou
opravnéni odmitnout prevzit pradlo, které by bylo vhodné pro
deratizaci (3ténice, blechy). Ukon je G¢tovan za kg suchého
pradla.

Donaska vody

Zahrnuje zajisténi vody v domdcnosti Uzivatele, kde neni
zavedeny vodovod nebo doslo k havarii. Pracovnik nosi jen
nezbytné nutné mnozstvi vody.

Topeni v kamnech v€. donasky
topiva

Cinnost zahrnuje donasku nezbytné nutného topiva, zatapéni
v kamnech, pfiklddani do kamen, udribu topnych zafizeni.
Nejednd se o fezdani a Stipani dreva.

Prani a Zehleni osobniho
pradla, popr. jeho drobné

opravy

Zahrnuje prani a Zehleni osobniho pradla a jeho drobné opravy
v pradelné CHPS. Pradelna ma oddélené prostory pro uskladnéni
Spinavého a Cistého pradla, prostor na suseni a Zehleni pradla.
Ukon je Gétovan za kg suchého pradla.

Prani a Zehleni loZzniho pradia,
popt. jeho drobné opravy

Zahrnuje prani a Zehleni lozniho pradla a jeho drobné opravy
v pradelné CHPS. Pradelna ma oddélené prostory pro uskladnéni
Spinavého a Cistého prdadla, prostor na suseni a Zehleni pradla.
Ukon je Gétovan za kg suchého pradia.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

Doprovazeni déti do skoly,
Skolského zafizeni, klékafi a
doprovazeni zpét.

Pracovnik doprovazi UZivatele vSude tam, kde by mu to
samotnému Cinilo potiZze nebo by to nebylo viibec mozné. Tato
sluzba je poskytovana s cilem zajistit bezpecnou dochazku do
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Doprovazeni dospélych do
Skoly, zaméstnani, k lékafi, na
organy verejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby a

uréeného mista. Jde zejména o doprovod k Iékafi, do Iékarny,
na poStu aj. Doprovod se uskutecnuje pésky, méstskou
hromadnou dopravou, vozem taxi sluzby ¢i jinym dopravcem. V
pfipadé placené prepravy hradi celou ¢astku Uzivatel. V ramci
doprovodu je mozné sjednat i fakultativni ¢innost — dopravu

doprovazeni zpét UZivatele sluiebnim automobilem. Doprovod je vidy treba
sjednavat alespon s tydennim predstihem a poskytuje se pouze

s ohledem na provozni mozZnosti sluzby.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:

Pomoc Uzivateli pfi komunikaci s arady, institucemi, lékafri,
spoluprace sopatrovniky, dale podpora pfi vypliovani

Pomoc pfi komunikaci vedouci cvo e e L, o . s s ]
formuldr, pfi vyfizovani dokladu, pripravé pisemnych zadosti a

k uplatinovani rav, . , , ., . R
p’ . . fi o P .. | dopisu. Jde o ukon, ktery poskytuje vyhradné vedouci sluzby ci
opravnénych zajma a pri oy, , g (v . .
. ., , socialni pracovnik (vyjimku tvofi neodhlasena sluzba — viz
obstaravani osobnich

strana €. 2 Pravidel pro poskytovani Charitni pecovatelské

zalezitosti .
sluzby).

Pomoc pti obsluze technologii (telefon, pocitac¢), podpora pfi
objednavani sluzeb, vyzvednuti 1ékl, zaplaceni slozenek apod.
Tento uUkon je vidy spojen s ukonem Pomoc pfi komunikaci
vedouci kuplatiovani prdv, opravnénych zajm0 a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti. Jde o ukon, ktery poskytuje
vyhradné vedouci sluzby ¢i socialni pracovnik.

Pomoc pfi vyrizovani béznych
zalezitosti

Pomoc pfi zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi:

Cilem cCinnosti je zajistit bezpecnost UZivatele a predchazet
nebezpecnym situacim. Jedna se o osobni ndvstévu pracovnika
v domacnosti Uzivatele, pfi které dojde ke kontrole a stavu
domacnosti, pripadném zjiSténi aktudlnich potreb. V ramci
ukonu muze byt proveden dohled nebo podpora pfi uziti 1éka,
doprovod na vychazku i mimo bydlisté, podpora pfi orientaci
vramci dennich ¢innosti, zajmG a zalib, kterymi se doposud
UzZivatel zabyval, a jsou pro néj dulezité. Jedna se o dohled nad
bezpetim Uzivatele v jeho doméacnosti. Casovy rozsah tohoto
ukonu neni stanoven.

Pomoc pri zajiSténi bezpeci a
moznosti setrvani v pfirozeném
socialnim prostredi

Fakultativni ¢Cinnost — doprava Uzivatele sluzebnim automobilem (pouze v ramci doprovodu):

Doprava sluzebnim automobilem Poskytovatele do mista uréeného UZivatelem (Vsetin a po
domluvé i blizké okoli) a zpét do domacnosti. Poskytuje se UzZivatellim, ktefi nezvlddnou dopravu
prostfednictvim verejnych dopravnich prostfredkd a vozidel taxi. Je nutné ji pldnovat
s Poskytovatelem alespon s tydennim predstihem. Tato sluzba neni narokovd, je poskytovdna v
pracovni dny sluzebnim vozidlem za predpokladu, 7e to umoziiuje provoz sluzby. Uhrada za
fakultativni ¢innost je stanovena ve vysi skute¢nych nakladd, dle poctu ujetych kilometrd
s uzivatelem - cena je stanovena na 15 K¢é/km. Fakultativni ¢innost muize byt poskytovana pouze pfi
Cerpani zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby.
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Uhrada ukon a jejich uétovani

Uhrada za Ukony pecovatelské sluzby je stanovena v Ceniku ¢innosti a Ukonl pecovatelské
sluzby, ktery je v souladu s vyhlagkou MPSV €. 505/2006 Sb., v platném znéni. Uhrada za ukony
se rovna souctu skutecné spotifebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ¢innosti. Ten se sklada
z Casu, ktery pracovnik stravi poskytovanim cinnosti pfimo u UZivatele a ¢asu nezbytného
k zajiSténi Cinnosti, tj. ¢as pfipravy pracovnika — pfiprava pom{cek, materidlu, prostudovani
dokumentace, C¢as straveny na cesté k Uzivateli, viz Cenik c¢innosti a uUkon( Charitni
pecovatelské sluzby. Tento Cas se pocitd pouze jednou v rdmci jednoho setkani.

Pracovnik eviduje Cas, ktery stravil u UZivatele béhem provadéné péce. K evidovani tohoto
Casu vede CHPS elektronicky zaznam do elektronického zdpisniku — tabletu. Pracovnik
zaznamendva veskeré provedené ukony a skutec¢nou dobu sluzby také do formulare Sledovani
ukonu, ktery ma Uzivatel k dispozici vdomacnosti pro moznost kontroly vykazované péce.
Uhradu je moiné provést v hotovosti & bezhotovostné — dle dohodnuté formy Uhrady
v pisemné Smlouvé. Pokud plati UZivatel pfevodem, jsou mu veskeré podklady k platbé zaslany
na jeho uvedeny email.

V situaci, kdy je pro vykondavani jednoho uUkonu nutnd péce 2 pracovnikl, napf. koupel ve
vodnim lGzZku, se €as straveny u UZivatele pocita jenom jedenkrat. UZivatelé, kterym je sluzba
poskytovana bez uhrady, jsou specifikovani v § 75 odst. 2, zak. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach.

Manipulace s kli¢i uZivatele

Za uUcelem usnadnéni vstupu do domacnosti a z divodu snizené sobéstacnosti Uzivatele mize
UzZivatel nebo rodinny pfislusnik svérit Poskytovateli klice od bytu/domu. V tomto pfipadé je
vidy vyplnén formuldr Evidence klici Uzivatele sluzby, do kterého se zapisuje pocet
zapUjcenych klic, které jsou potfebné pro vykonani sluzby. V pfipadé, Ze ma UZivatel
nasmlouvanou péci ve vétSim rozsahu (tzn. 2x — 3x denné), je zapotrebi zajistit takovy pocet
klica, aby se zajistil plynuly chod pecovatelské sluzby.

Pracovnik je povinen skli¢i nakladat s nejvétsi opatrnosti a zabezpedit tak, aby nedoslo
ke zneuZiti jinou osobou Ci ztraté.

Klice jsou mimo dobu poskytovani sluzby zabezpeceny v uzamykatelné skfifice na stredisku
CHPS, i v pfipadé, Ze UZivatel sluzbu prerusi. Pokud dojde k ukonéeni Smlouvy, klice jsou
neprodlené vraceny (byvalému UzZivateli ¢i kontaktni osobé) oproti podpisu v tiskopisu

sv o

Evidence klich Uzivatele sluzby.

Ochrana a zpracovani osobnich udaju

Pracovnici sluzby jsou povinni zachovavat mlcéenlivost dle § 100 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni, o osobnich Udajich UZivatelU a skutecnostech, které se
dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. UZivatel ma moznost na pozadani nahlédnout do své
osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel zpracovdva osobni udaje v souladu s platnou legislativou, pfedevsim: Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd a také v souladu se Zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
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Pecovatelska sluzba bude zpracovavat osobni udaje (jméno a pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni, pripadné Cislo telefonu a osobni Udaje poZzadované v Zdznamu jedndni se zdjemcem
o sluzbu a dalsi udaje sdélené v prabéhu poskytovani pecovatelské sluzby) po dobu
poskytovani pecovatelské sluzby, az do doby archivace a skartace podle zvlastnich pravnich
predpist a smérnic Poskytovatele.

Pecovatelska sluzba je ze zakona povinna pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neoprdvnénym prenosiim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju. Dokumenty obsahujici osobni Udaje jsou ulozeny v uzamykatelnych skrirkach

v

v kancelarich CHPS tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu a zneuziti.

Reseni nouzovych a havarijnich situaci — ptiklady obecnych situaci a navrhy na jejich feseni
Jednd se o nepredvidatelné a ohroZujici nebo nebezpecné situace, které vyzaduji okamzité
feSeni. Pracovnik v pfimé péci vidy o situaci informuje vedouci sluzby, kterd kontaktuje
rodinného pfislusnika ¢i jinou kontaktni osobu UZivatele.

Nahly nedostatek pracovniki v terénu (napf. z divodu nemoci)

e Poskytovatel informuje UZivatele o zméné prichodu ¢i cCasového rozsahu navstévy,
v nezbytné nutném pripadé Ize ndvstévu zrusit (pokud jde predevsim o bézny uklid, nakup,
pochtlizku, doprovod, ¢i koupel ve vodnim [lzku)

UZivatel ve sjednanou dobu pfichodu pracovnika neotvira (pracovnik nema klice)

e Pracovnik opakované zazvoni, vola UzZivatele jménem, klepe na dvere. Poslechne za dveimi,
zda neni slySet v byté zvuk nebo hlas UZivatele. Pokud nejsou slySet zvuky za dvermi, tak
pracovnik kontaktuje vedouci sluzby, ktera se pokusi spojit s Uzivatelem telefonicky. Pokud
UzZivatel telefon nezveda, vola nasledné kontaktni osobu, kterd je uvedena v individualnim
planu UzZivatele. Pokud ani po opakovanych pokusech nezjistime Zadné informace
o Uzivateli, kontaktujeme Polici CR.

UZivatel neotvird, ale je slySet za dvefmi
e Pokud pracovnik slysi zvuky v byté nebo voldni Uzivatele, vold integrovany zachranny
systém (112).

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu UZivatele

e Pracovnik zhodnoti aktudlni zdravotni stav Uzivatele, v pfipadé ohrozZeni Zivota poskytne
prvni pomoc. Dle zdravotniho stavu zavold obvodniho Iékafe nebo RZS (rychlou zadchrannou
sluzbu), dale RZS. O vzniklé situaci je informovdna vedouci sluzby a kontaktni osoba
UzZivatele.

UZivatel je nalezen v bezvédomi (v Zivot ohroZujici situaci)
e Pracovnik v pfipadé ohroZeni Zivota poskytne prvni pomoc a zavold RZS (155).
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Uraz uzivatele (v byt&, mimo byt — napft. pfi doprovodu k Iéka¥i)
e Pracovnik zhodnoti aktudlni stav UZivatele (zda neni nutné volat RZS), ddle je o této
skutecnosti informovana vedouci sluzby i kontaktni osoba UZivatele.

s7v o v

Ztrata klicd uZivatele
e Pfislusny pracovnik informuje UZivatele, pfip. kontaktni osobu o ztraté klich, zaroven
i vedouci sluzby. Naklady na vyménu zamk{ hradi pracovnik, ktery ztratu zavinil. Pokud

nejsou nahradni klice, byt otevfe zame¢nik., popt. Policie CR.

PoZzar v domacnosti UzZivatele

e PFi pozaru drobnéjsiho charakteru se snazi pracovnik pozar uhasit sam, dale ucini takové
kroky, aby se Uzivatel dostal z dosahu pozaru. Zavold Hasi¢sky zachranny sbor (150).
Zaroven je informovana vedouci sluzby i kontaktni osoba UZivatele.

Havarie vdomadcnosti uZivatele

e V pripadé zjisténi poruchy vody, plynu nebo elektfiny se pracovnik UZivatele (kontaktni
osoby, rodinného prislusnika, souseda, nebo sprdvce objektu) zeptd, kde se nachdzeji
uzaveéry siti, které uzavre. Po domluvé s UZivatelem (kontaktni osobou) ptivola pohotovost
pro odstranéni zavady.

StiZznosti na kvalitu nebo zplUsob poskytovani pecovatelské sluzby
Kterykoli UZivatel ¢i rodinny pfislusnik maze podat navrh, pfipominku ¢i stiznost na personal, Ci
na kvalitu poskytované sluzby.

Navrhem (podnétem) se rozumi ndmét k né¢emu novému, napad na zlepSeni ¢i feseni situace.
Je vyfizovan ustné.

Pripominkou se rozumi upozornéni na nepfiznivy stav véci a poZzadavek na napravu, které vsak
nemaji zasadni charakter. Pfipominka je drobnou kritikou, obsahuje jisté prvky negativnich
emoci. Osoba, kterd pfipominku podava, oCekava, Ze Poskytovatel po obdrieni pripominky
aktivné a samostatné zajisti napravu. Pfipominka je vyfizovana ustné.

StiZnosti se rozumi projev nespokojenosti UZivatele nebo jiné osoby s poskytovanou sluzbou
nebo zplsobem jejiho poskytovani. Jde zejména o takové poddni, které poukazuje na poruseni
narok( a prdv UzZivatele, jejichz zajiSténi je spojeno s odpovédnosti ¢i povinnosti Poskytovatele.
Stiznost mUZe rovnéZ obsahovat projevy nesouhlasu, pocity poskozeni, dotéeni, ukfivdéni ci
jiné negativni projevy. Je evidovana, stéZovatel obdrzi pisemnou odpovéd o zplsobu reSeni
stiznosti. StiZznost bude feSena individualné a nebude mit negativni vliv na poskytovani
pecovatelské sluzby. Béhem celého procesu vyfizovani stiznosti je zachovdavana micenlivost
o totoZnosti stéZovatele.

Pfi nespokojenosti s poskytovanou sluzbou mazZe UzZivatel vyuZit tyto formy podani:
1) Osobné (ustné - prostiednictvim vSech pracovnikd, se kterymi se v rdmci poskytované
sluzby Uzivatel setkava.
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2) Telefonicky — moZnost telefonicky kontaktovat Poskytovatele, ktery stiznost zapise
a nasledné ji bude resit.
e vedouci pecovatelské sluzby: Katefina Pelcov3, tel: 571 420 677, 739 124 847
3) Pisemné
e postou: Charitni pecovatelskd sluzba, Pod Zambogkou 253, 755 01 Vsetin
e emailem: katerina.pelcova@vsetin.charita.cz
e prostiednictvim schranky dlvéry, ktera je umisténa:
- u dvefi kancelafe Charitni pe¢ovatelské sluzby (Pod Zamboskou 253)
- u dvefi budovy Charity Vsetin (Horni ndmésti 135)

Stiznost bude preddna kompetentnimu pracovnikovi a vyfizena do 28 kalendarnich dni od
prevzeti stiznosti. Kazda stiznost muze prispét ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Pokud uzivatel poda anonymni stiZznost, je jeji obsah i vysledek prosetieni zvefejnén na
verejné pristupném misté v prostorach urcenych sluzbé.

Dalsi kontakty pro podani stiznosti:

Reditelka Charity Vsetin
Bc. Jarmila Hyzakova, Horni ndmésti 135, Vsetin 755 01, tel.: 571 411 709, 604 437 915
e-mail: reditel@vsetin.charita.cz

Arcidiecézni charita Olomouc
Krizkovského 6/505, Olomouc 772 00, tel.: 585 229 380
e-mail: reditel@.acho.charita.cz

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Telefonické kontakty CHPS Vsetin, Pod Zamboskou 253, 755 01 Vsetin

vedouci CHPS 739 124 847,571 420 677
socidlni pracovnik CHPS 733283 841

Schvdlila Bc. Jarmila HyZakova, statutarni zastupce Charity Vsetin
Tento dokument nabyva ucinnosti: 1. 10. 2024
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