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Ptiloha ¢. 3:
Pravidla Osobni asistencni sluzby

Platnost pravidel od 1. 10. 2024

Osobni asistencni sluzba (OAS) je terénni sluzba, jejimZ poslanim je umoZnit osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni ¢i véku vést bézny Zivot ve svém domacim
a prirozeném prostredi. S podporou a pomoci osobniho asistenta si zachovat sobéstacnost, zvladat
domacnost a bézné denni Cinnosti a aktivity. Sluzba je uréena osobam od 19 let se zdravotnim
postizenim a seniorlm, ktefi potfebuji pomoc jiné osoby.

Misto a ¢as poskytovani
Osobni asistence je poskytovana bez ¢asového omezeni, dle pozadavkd uzivateld s ohledem na
kapacitu sluzby a jeji provozni moznosti. Sluzba je poskytovdna na zakladé pisemné smlouvy mezi
uzivatelem a Charitou Vsetin, vdomacnosti uZivatele vidy za jeho pritomnosti a v predem
dohodnutém ¢&ase. Provozni doba kancelare je od pondéli do patku od 8:00 — 15:00 h, vidy po
telefonické domluvé.

Zakladni cinnosti osobni asistence
(na zakladé § 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., zakona o soc. sluzbach se zajistuiji)

Zakladni poskytované Cinnosti:

Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi poddvani jidla a Pomoc pfi prijimani stravy (napiti, najedeni, porcovani

piti stravy). Vkladani jidla do ust, pfidrzeni hrnku ¢i sklenice.
Pomoc pri oblékani a sviékdni vc. Oblékani, svlékani, obouvani, zouvani. Nasazovani a
specidlnich pom(icek sunddavani ortéz, protéz, kompresivnich puncoch.
Pomoc pfi prostorové orientaci, Pomoc pfi pohybu ve vnitfnim/vnéjsim prostredi
samostatném pohybu ve vnitfnim i (vstavani, usedani, jisténi pti pohybu, upozornéni na
vnéjsim prostoru prekazky). U osob se zhorSenou paméti zahrnuje ¢innost

také pomoc pfi orientaci v prostoru a v Case.

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik | Zména polohy téla. Pomoc pfi presunu na lizko nebo
vozik, pracovnik pouze dopomdha Uzivateli. U zcela
imobilniho uzivatele je ukon poskytovan v pfipadé
vybaveni domacnosti zvedakem, pripadné za pomoci
druhé osoby (napf. rodinného pfislusnika).

Pomoc pti osobni hygiené

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny BéZna denni hygiena (ranni/vecerni hygiena).
Péce o Usta (vycisténi zubu, oholeni).

Cesani a myti vlas(l (véetné Upravy).

Stfihani nehttd na rukou.

Péce o oci a usi (bryle, naslouchadla).

Myti a koupdni (v€etné oSetreni pokozky).

Pomoc pfi pouZiti WC Dopomoc pti pouziti WC, toaletniho kfesla. Vyména
inkontinencnich pomucek.
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Pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

Priprava snidané, svaciny, obéda, vecere. Vareni
jednoduchych jidel a napojt, ohfivani, krajeni,
servirovani jidla na talif.

Pomoc pfi

zajisténi chodu domacnosti

Pomoc s uklidem a udrZzbou domdcnosti
a osobnich véci

Uklid a tdriba domacnosti (umyti nadobi, Uklid lednice a
mraznicky, bézné udrzeni poradku, umyti koupelny, WC,
a podlahy, utfeni prachu, vysati, péce o kvétiny).

Péce o lGzZko (stlani, prevlékani 1Gzkovin).

Péce o obleceni a boty (prani pradla apod.).

Obsluha domdcich spotrebicd (pracka, mikrovinna
trouba atd.). Vétrani. Odnaseni odpadu.
(Neposkytujeme myti oken, uklid po malovdni a uklid
spolecnych prostor vdomé).

Ndkupy a bézné pochlizky

Nakupy provadime spole¢né s uzivatelem, v pripadé jeho
zdravotni indispozice provedeme bézny nakup
maximalné do 10 kg vahy.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Pomoc a podpora rodiné v péci o dité

Tato pomoc je poskytovdna uZivateli se zdravotnim
postizenim, ktery se stard o dité.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfri dalsich aktivitdch podporujicich
socidlni zacleriovdni osob

Cinnost zahrnuje asistenci pfi navitévé rodiny nebo
pratel. Zprostiedkovani informaci o kulturnich akcich,
spole¢enském déni apod.

Pomoc s ndcvikem a upevriovdnim
motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti

Nacvik urcité dovednosti (napf. sebeobsluznych ukond,
chlze, apod.). Jednoduché cviky a nacvik jemné
motoriky. Procvicovani paméti.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Doprovdzeni do Skoly, skolského zarizeni,
zaméstndni, k lékari, na zdjmové a
volnocasové aktivity, na orgdny verejné
moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovdzeni zpét

Pracovnik doprovazi uzZivatele vSude tam, kde by mu to
samotnému Cinilo potiZze nebo by to nebylo vibec
mozné.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Pomoc pri komunikaci vedouci
k uplatriovani prdv a oprdvnénych
zdajmu

Cilem této pomoci je posileni samostatnosti uzivatel( a
jejich schopnosti hajit své zajmy. Je zamérena na
zajisténi informovanosti uZivatell, pomoci pfi
komunikaci s Urady a dalSimi subjekty, nejedna se vsak o
poskytovani pravniho ani odborného poradenstvi.

Pomoc pfi vyrizovdni béZnych
zdleZitosti

Pomoc je zaméfena na vyuzivani dostupnych sluzeb a
zdroju, pouzivani technologii (telefon, PC, internet),
podporu pfi vypliovani formularl, osobni
korespondence apod.



http://www.vsetin.charita.cz/

Ch ° Charita Vsetin, Osobni asistencni sluzba
\\ // arlta Horni namésti 135, 755 01 Vsetin, tel: 605 006 294
y N V 14 e-mail: jana.bartonova@vss.tin.charita.cz
/’ ‘ Setln www.vsetin.charita.cz 1ICO: 44740778,

Ucet: KB Vsetin ¢. 563344851/0100

Pomoc pfi zajisSténi bezpecdi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Dohled, aby osoba zdvisld na pomoci Cilem je zajistit bezpecénost uzivatele, predchdazet
nezplsobila ohroZeni sobé ani svému nebezpeénym situacim, podpofit sobéstacnost v dennich
okoli ¢innostech, poskytnout jistotu a stabilitu. Jednd se o

dohled nad uzitim IékQ, které ma uzivatel pripraveny,
kontrolu stavu domacnosti/spotrebicl, pomoc pfi
orientaci v dennich ¢innostech, dohled nad pravidelnym
pitnym a stravovacim rezimem, méreni tlaku.

Nad ramec zakladnich cinnosti je uZivatelim poskytovana fakultativni ¢innost:
Doprava uZivatele sluzebnim automobilem, kterou je moZné sjednat doplriikové k zdkladnim
¢innostem osobni asistence.

Pravidla pred zahajenim poskytovani osobni asistence
Pfi poZzadavku zajemce o vyufZiti sluzby osobni asistence provede socidlni pracovnice osobni rozhovor
v domacnosti zajemce (socialni Setfeni se zajemcem). Zmapuje jeho neptiznivou socidlni situaci a zjisti,
zda spada do cilové skupiny osobni asistence. V pfipadé, Ze zajemce spada do cilové skupiny, souhlasi
s podminkami sluzby a je volna kapacita pro pfijeti, dohodne poskytovatel se zajemcem druhé setkani.
V prabéhu druhého setkdni dochazi k nastaveni Prvotniho individualniho planu, ve kterém je sjednan
osobni cil (cil spoluprace), rozsah a pribéh sluzby, poté dochazi k pisemnému uzavieni smlouvy. Pfi
osobnim jednani pracuje poskytovatel s osobnimi Udaji nezbytnymi k zajisténi sluzby, které ovéfuje
podle priikazu totoZnosti.
Pokud je uzivatel omezen ve svépravnosti, zastoupi jej ve véci podpisu smlouvy opatrovnik ustanoveny
soudem nebo pracovnik povéreného Ufadu. Pro poskytovatele je uZivatelem osoba, na jejiz jméno je
uzaviena smlouva. Poskytovatel nejedna proti vili této osoby. Pokud ma uZivatel opatrovnika Ci je
zastoupen pracovnikem povéreného Uradu, podepisuji tyto soby potfebné dokumenty, nadale ma
ovsem vlle uZivatele prednost pred pranim téchto osob.

Ochrana osobnich udajti
Charita Vsetin zpracovava osobni Udaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udaji (GDPR). Udaje jsou zpracovany pro Ucely vyhotoveni smlouvy a pro celkovy priibéh
poskytovani socialni sluzby. Jedna se o osobni Udaje v nasledujicim rozsahu: jméno a ptijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, Cislo telefonu a popis nepfiznivé socidlni situace uzivatele (Zadznam jedndni
se zdjemcem o sluzbu) a dalsi udaje sdélené v priibéhu poskytovani osobni asistence. V pripadé
zastoupeni jinou osobou dle rozhodnuti soudu zpracovavame osobni Udaje v nasledujicim rozsahu:
jméno a pfijmeni zastupce, datum narozeni, adresa bydlisté/pracovisté.
Pro pfipad mimoradné situace evidujeme jméno kontaktni osoby (mobilni telefon, mail). Veskeré
ziskané Udaje jsou uloZeny v osobni sloZce uzZivatele v uzamykatelnych skrinkach v kancelarich OAS, aby
nedoslo k neopravnénému pristupu a zneuziti. Po ukonceni poskytovani sluzby je osobni slozka
archivovana deset let.
VSichni pracovnici podepisuji Prohlaseni o micenlivosti, které trva i po ukonceni pracovniho poméru.
Po celou dobu uloZeni udajl ma uzivatel pravo na informace o jejich zpracovani, mize si k nim vyzadat
pfistup a pozadovat pfipadnou aktualizaci.
Ma prdvo podat stiznost na kontaktni e-mail, nebo na kontaktni misto poskytovatele, pokud se
domniva, Ze pti zpracovani jeho osobnich udajd nebyly spinény vSechny nalezité povinnosti, nebo ze
nebyla adekvatné ochranéna jeho prdava.
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Kontaktni e-mail: gdpr@vsetin.charita.cz
Kontaktni misto: Charita Vsetin, Horni nameésti 135, 755 01 Vsetin

Poskytovani sluzby
Individualni planovani:
Cas, Cetnost, rozsah sluzby a jeji priibéh je sjednan s uzivatelem individualng, podle jeho aktudini
pottfeby, ale vidy s ohledem na kapacitni moZnosti poskytovatele. Kazdy uzivatel ma stanoveného
klicového pracovnika, s nimz planuje a pravidelné vyhodnocuje svij individualni plan. Tento plan
obsahuje osobni cil (cil spoluprace), ktery ma sluzba naplfiovat, a jsou v ném zaznamenany
pozadavky uZivatele na prubéh sluzby.

Pldnovdni a zmény v pribéhu sluzby:

Planovani personalniho zajisténi sluzby probiha vidy ve ¢tvrtek na obdobi nasledujiciho tydne. Ma-
li uZivatel pozadavky na zmény tykajici se jemu poskytované sluzby, je povinen je nahlasit do
stfedy do 15:00 hodin.

Pokud uZivatel vi pfedem, Ze nemulZe nebo nechce sluzbu v dany den vyuZit, je jeho povinnosti
planovanou sluzbu, co nejdfive odhlasit. Pokud tak uzivatel neudéld a pracovnik pfijde na sjednanou
navstévu, zapodita se do Vykazu osobni asistence €as nezbytné nutny k zajisténi ¢innosti a doba,
po kterou pracovnik zjistuje, co se stalo.

Pokud je uZivatel hospitalizovdn nebo si preje sluzbu na néjakou dobu odhl3sit je nutné, aby
poskytovatele na tuto skute¢nost ihned upozornil.

Pokud chce uZivatel odhlasenou sluzbu obnovit, musi tak udélat minimdlné 2 pracovni dny dopredu.
V jiném ptipadé nemUiZe poskytovatel zarucit, ze bude sluzba ihned obnovena v poZzadovaném case a
rozsahu.

V ptipadé, Ze uZivatel pozaduje jiny rozsah nebo jiné dny (napfiklad z dlivodu zhorSeni zdravotniho
stavu), je tfeba domluvit se alespon 7 dni dopredu. PoZadavku mUze byt vyhovéno pouze v ptipadé
dostatec¢né kapacity poskytovatele.

Uhrada a vykazovani sluzby:

Uhrada za poskytnuti ¢innosti osobni asistence je stanovena v platném Ceniku ¢innosti a tkontl osobni
asistence. U¢tujeme skute¢né spotiebovany ¢as, ktery se pocita od prichodu pracovnika k uZivateli
nebo na jiné sjednané misto aZ po ukoncéeni danych ¢innosti, a to v€etné ¢asu nezbytného k zajisténi
¢innosti (tj. ¢as na pripravu pomucek, materidlu, prostudovani dokumentace a ¢as straveny na cesté
k uzivateli).

V pripadé, Ze osobni asistence trva nepretrzité vice nez 5,5 hodiny, musi byt pracovnikovi umoznéna a
zabezpecena doba na oddech a jidlo (tato doba ¢ini 30 minut, mGzZe byt rozdélena na dvé doby a to po
15 minutach) a pocita se do délky sluzby.

Pracovnik zaznamendva veskeré provedené cinnosti a skute¢nou dobu sluzby do formulare Vykaz
osobni asistence, ktery ma uzivatel k dispozici vdomacnosti pro moznost kontroly vykazované péce.
Uzivatel obdrzi vyuctovani za provedené sluzby osobni asistence do 15. dne ndsledujiciho kalendarniho
mésice. UZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli vyuctovanou ¢astku do 28. dne kalendarniho
mésice, ve kterém obdrzel vyuctovani.

Uhradu mdze uZivatel provést v hotovosti (obdrzi vypinény piijmovy doklad) nebo platbou na Ucet
(obdrzi vypsanou postovni poukazku typu A nebo jsou Udaje zaslany mailem).

UzZivatel hradi v pIné vysi vSechny dalsi naklady, které vzniknou pfi poskytovani sluzby osobni asistence
mimo domadcnost uZivatele (napr. vstupné na kulturni nebo sportovni akce, pobyt mimo domov).
Celkova vyse Uhrady se zaokrouhluje na celé koruny.
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Prava a povinnosti uZivatele
UZivatel ma pravo na:
informace o veskerych poskytovanych sluzbach a jejich cenach
poskytovani zakladniho socialni poradenstvi
vstricny, profesionalni a empaticky pfistup pracovnika
citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a rodiné
nahliZeni do své osobni dokumentace a mlze kdykoliv pozadat o opravu svych osobnich udaja
podilet se na tvorbé individualniho planu a na jeho dodrzovani vSemi pracovniky
vyjadreni pozadavkl k pribéhu sluzby, hodnoceni a naplfiovani cill spoluprace
pozadani o zménu v rozsahu sluzby ¢i zménu klicového pracovnika
vyjadreni se k pfitomnosti praktikantd a stazist(
ustni nebo telefonické informace o tom, Ze sluzbu nelze provést ve smluveném case
seznameni se zménou Uhrady za poskytovani sluzby osobni asistence minimalné 15 dnl predem
vznaseni podnétl a pripominek tykajici se chodu sluzby a mizZe si stéZovat na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani sluzby
ukonceni smlouvy bez udani davodu.

Povinnosti uZivatele:

Zajistit pracovnikim bezproblémovy pfistup do své domacnosti (napf. moznost zapljceni klica,
zabezpedit pritomnost zvifete v domdacnosti tak, aby neohrozovalo pracovnika).

Seznamit pracovnika se svymi potfebami a zvyklostmi pro bezpecné poskytovani sluzby.

Informovat o rizikovych a specifickych situacich (napf. zavraté, zachvaty) a sezndmit pracovnika
s postupem pfi poskytovani pomoci.

Chovat se k pracovnikim tak, aby nesnizoval jejich distojnost a dbat na to, aby nevytvarel
nepratelské, ponizujici prostredi.

Zajistit vyhovujici podminky pro poskytnuti péce (polohovaci llzko, zvedak, vhodné kompenzacni
pomucky apod.), které slouzi k minimalizovani rizika Urazu pracovnika.

Po upozornéni odstranit prekdzky a zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpeénost
pracovnikl. Poskytovatel mizZe odmitnout poskytnout nékteré ukony, je-li v domacnosti uZivatele
ohroZen Zivot nebo zdravi pracovnika, a to do doby odstranéni diivodu odmitnuti.

Oznamit poskytovateli probihajici, |é¢ené infekéni Ci parazitarni onemocnéni.

Pfi nepfetrzité asistenci nad 5,5 hod. umozZnit a zabezpedit pravo na oddech a jidlo.

Zajistit hygienicky pfijatelné pracovni prostredi (vyuzit WC, umyt ruce).

Informovat poskytovatele o zménach tykajicich se prlbéhu sluzby (nahlaseni/odhlaseni sluzby,
zmény udaju aj.).

Sdélit pfitomnost kamer v domacnosti a domluvit se na podminkach vykonu sluzby, aby nedoslo
ke zneuziti zdznamu. Provozovani skrytych kamer bez souhlasu pracovnikl se povaZuje za poruseni
Zakona o ochrané osobnich Udajd a je ddvodem k ukonceni smlouvy ze strany Poskytovatele.
Nekoufit v pfitomnosti pracovnika a zajistit dostatecné vétrani zakourenych prostor, kde se sluzba
poskytuje.

Dodrzovat Pravidla pro poskytovani Osobni asistencni sluzby.

PFi doprovodu asistence na konkrétné zvolenou aktivitu uzivatelem — je uzivatel povinen uhradit za
pracovnika vzniklé vydaje (napt. vstup na kulturni akci, naplanovany vylet uzivatelem apod.).

Platit za sluzby osobni asistence v fadném terminu.

V ptipadé ukonceni smlouvy uhradit platbu za poskytnuté sluzby nejpozdéji do 14 kalendarnich
dnl ode dne vypovézeni smlouvy.
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Prava a povinnosti poskytovatele
Prdva poskytovatele:
VyZadovat dlstojné chovani uZivateld a rodinnych pfislusnikd uZivateld vici svym zaméstnanclm.
Sttidat pracovniky osobni asistence v domacnosti uZivatele.
Zaucit nového pracovnika u uzivatele, aby mu mohla byt vidy zajisténa sluzba.
Zménit sjednany ¢asovy rozsah poskytované sluzby v pfipadé, Ze je to organizacné nezbytné nutné,
uzivatel bude telefonicky informovan.
V ptipadé infekéniho ¢i parazitdrniho onemocnéni uZivatele prerusit poskytovani sluzby po
vyhodnoceni situace vedouci sluzby.
Poskytovatel mliZe uZivatele poziadat o pofizeni fotografii, audio ¢i videozaznamu, souhlas
uzivatele musi byt vidy pisemny.
Ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu se smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

Povinnosti poskytovatele:

DodrzZovat pravni normy, vnitini pravidla a ujednani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Pfi prvnim vstupu do domacnosti uZivatele se prokazovat Identifikacnim priikazem pracovnika Charity
Vsetin.

Se zapUjcenymi klici uZivatele zachazet tak, aby nedoslo k jejich zneufziti.

Respektovat osobnost a distojnost uzivatele.

Zachazet s osobnimi udaji uZivatele vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udajd (GDPR).

Dodrzovat zavazek mléenlivosti, ktery trva i po skonceni pracovniho poméru.

Planovat pribéh sluzby s uzivatelem (individudlni planovani).

Vést potfebnou dokumentaci vztahujici se ke sluzbé, umoznit uZivateli nahlizet do jeho osobni
dokumentace.

PredloZit uzivateli pisemné vyuctovani sluzby za kalendarni mésic nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
mésice.

Informovat uZivatele o pozdéjsim prichodu na sluzbu pti zpozdéni nad 15 minut (napt. dopravni zacpa,
nahlé provozni zmény).

Provérit kazdou stiznost a odpovédét na ni.

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a pravidel

V pripadé, Ze uZivatel porusi ustanoveni smlouvy nebo pravidel 3x béhem poslednich 6 mésicl, mlze
poskytovatel ukoncit smlouvu o poskytovani sluzby.

Po 1. poruseni je uZivatel upozornén uUstné (s vyjimkou nezaplaceni za odebrané sluzby — v tomto
pripadé je uzivateli zasldna 1. upominka pisemné a je zaloZzena do osobni slozky uZivatele).

Po 2. poruseni je uZivatel upozornén vzdy pisemné.

Po 3. poruseni je s uzivatelem ze strany poskytovatele ukonéena smlouva o poskytovani sluzby.
Vypovédni lhGta mlze byt Poskytovatelem v odlvodnénych pfipadech zkracena az na jeden pracovni
den, odlivodnénym pfipadem je fyzické napadeni pracovnika.

UzZivatel m0zZe pozadat o uzavieni nové smlouvy nejdfive po 6 mésicich od vypovédi.
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Havarijni a nouzové situace

Jednd se o nepredvidatelné, ohrozZujici ¢i nebezpecné situace, vyZadujici okamzité reseni.
Pracovnik v pfimé péci o situaci informuje vedouciho sluzby a provede pisemny zaznam do slozky
uZivatele.

Uzivatel neotvira (pracovnik nema klice)

Pracovnik opakované zazvoni, vold uzivatele jménem, klepe na dvere. Poslechne za dvermi, zda
neni slySet v byté zvuk nebo hlas uZivatele. Pokud nejsou slySet zvuky za dverfmi, pokusi se
pracovnik spojit s uzivatelem telefonicky. Pokud uzivatel telefon nezvedd, poté pracovnik zkusi
zavolat kontaktni osobu, kterd je uvedena v individudlnim planu uzZivatele. Pokud ani po
opakovanych pokusech nezjisti nic o uZivateli, tak kontaktuje Policii CR.

UzZivatel neotevir3, ale je slySet za dvefmi
V tomto pripadé vola pracovnik ihned Integrovany zachranny systém (112).

Uzivatel se nedostavil na misto smluveného setkani

Pracovnik vy¢ka 15 min. na misté setkani. Pokud se uZivatel nedostavi, pokusi se s uZivatelem
spojit telefonicky, vola vedouci sluzby, kontaktuje povérenou osobu.

Sluzba je vedend jako neodhldsend a vyuctovana (Cas nezbytny k zajisténi sluzby) a dale se Fidi
pokyny vedouci.

P¥i nahlém zhorseni zdravotniho stavu uzivatele a Grazu

Pracovnik situaci zhodnoti a v pfipadé ohrozeni Zivota, poskytne prvni pomoc. Dle zdravotniho
stavu mlZe po souhlasu uZivatele zavolat obvodnimu lékafi nebo Zdravotnickou zachrannou
sluzbu.

UzZivatel je nalezen v bezvédomi (v Zivot ohrozuijici situaci)
Pracovnik v pfipadé ohrozeni Zivota poskytne prvni pomoc a zavola Zdravotnickou zachrannou
sluzbu.

Jednani pod vlivem navykovych latek

Pracovnik upozorni uZivatele, pro¢ mu sluzbu nem(zZe poskytnout, uvédomi o situaci vedouci
sluzby OAS, ktera rozhodne o dalSim postupu. Pokud uzivatellv stav vyZaduje oSetreni (i
hospitalizaci, pfivold pracovnik Zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Ztrata financnich prostfedkd, klich v pfFitomnosti pracovnika

Pracovnik se souhlasem uZivatele prohledd osobni véci uZivatele a prostor, v némz se uZivatel
pohyboval. V pfipadé potieby a s uzivatelovym souhlasem kontaktuje pracovnik policii, uvédomi o
situaci vedouci sluzby.

Obvinéni pracovnika uZivatelem z kradeze
P¥i obvinéni pracovnika uZivatelem, kontaktuje pracovnik vedouci sluzby a vold Policii CR.

Nahly nedostatek pracovniki v terénu (napf. z divodu onemocnéni vétsiho poctu pracovnikd).
Pracovnik primé péce/vedouci sluzby uZivatele informuje o zméné pfichodu ¢i ¢asového rozsahu
navstévy, mlZe pozadat o zajiSténi navstévy kontaktni osobou. V nezbytné nutném pfripadé lze
setkani zrusit.

Havarie v domacnosti uzivatele
V pripadé zjisténi poruchy (vody, plynu nebo elektfiny) se pracovnik uZivatele (kontaktni osoby,
rodinného pfislusnika, souseda, sprédvce objektu) zepta, kde se nachazeji uzavéry siti, které uzavre.
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Pokud uZivatel nevi, kde se nachdzeji uzavéry, a nejsou pracovnikem nalezeny, vold pracovnik
neprodlené havarijni sluzbu a pfedava ji dal tuto situaci k reseni.

Pozar v domacnosti uzivatele
Pfi pozdaru drobnéjsiho charakteru (napf. hofici kuchyriska utérka, a jiné) se pracovnik snazi uhasit
pozdar sam, ddle ucini takové kroky, aby se uZivatel dostal z dosahu pozdru, vold Hasi¢sky zachranny
sbor.

Pravidla pro podavani stiznosti

Kterykoli uzivatel ¢i rodinny pfislusSnik mlzZe podat svou stiznost na persondl, ¢i na kvalitu
poskytované sluzby. Stiznost bude feSena individualné a nebude mit negativni vliv na poskytované
socidlni sluzby. BEhem celého procesu vyfizovani stiznosti je zachovdvdna mlcenlivost o totoznosti
stéZovatele.

Stiznost

Je sdéleni, které se zabyva nedostatkem ¢i nespravnym jedndnim v rdmci poskytovanych socialnich
sluZzeb, na jehoz napravé stéZovatel trva. Je evidovana, stéZovatel vidy obdrzi pisemnou odpovéd
o zpUsobu Ffeseni stiznosti.

Stiznost Ize podat:

Ustné - prostiednictvim viech pracovniki osobni asistence, osobné v kancelafi OAS.

Telefonicky - moZnost telefonicky kontaktovat vedouci osobni asistence, kterd stiznost zapise a
nasledné ji bude resit, telefon 605 006 294.

Pisemné - prostrednictvim posSty na adresu Charita Vsetin, Osobni asistencni sluzba, Horni namésti
135, 755 01 Vsetin, nebo e-mail: jana.bartonova@vsetin.charita.cz

Stiznost bude predana kompetentnimu pracovnikovi a vyfizena do 28 kalendarnich dni. | stiznost
muZe prispét ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Dalsi kontakty pro podani stiznosti:

Reditelka Charity Vsetin
Bc. Jarmila HyZakova, Horni namésti 135, Vsetin 755 01, tel.: 571 411 709, 604 437 915,
e-mail: reditel@vsetin.charita.cz

Arcidiecézni charita Olomouc
Ktizkovského 6/505, Olomouc 772 00, tel.: 585 229 380,
e-mail: reditel@acho.charita.cz

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Telefonické kontakty Osobni asistencni sluzby Vsetin, Horni ndmésti 135, 755 01 Vsetin

vedouci OAS 605 006 294
socialni pracovnice OAS 737 375 271

Schvdlila: Bc. Jarmila HyZakova, statutarni zastupce Charity Vsetin
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