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Priloha ¢. 2
Pravidla pro poskytovani Charitni pe€ovatelské sluzby

Charitni peCovatelska sluzba (dale CHPS) poskytuje pomoc a podporu uzivatelim mésta
Vsetina a pfilehlych obci v ukonech, pfi kterych potfebuji dopomoc druhé osoby, z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Péce se poskytuje terénni formou, to znamena v pfirozeném domacim prostfedi uzivatele
sluzby. S dopomoci CHPS si tak mohou jeji uzivatelé zachovat svlj dosavadni zplUsob
Zivota co nejdéle.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi
uzivatelem a poskytovatelem. Konkrétni Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednan s
uzivatelem individualné, podle jeho aktualni potfeby. CHPS také nabizi pomoc a podporu
rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti a to do 4 let véku téchto déti.
Duvodem pro poskytnuti sluzby musi byt skute€nost, Ze se rodina nachazi v nepfiznivé
socialni situaci.

Poskytovatel nabizi nize uvedené ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Doba poskytovani sluzby

Cinnosti poskytovatel nabizi v pracovnich dnech (Po-P4) v &ase od 7.00 hodin rano,
do 20.30 hodin vecCer. Ve dnech pracovniho volna (So-Ne) a svatcich peCovatelska
sluzba zajistuje nasledujici ukony: a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o
vlastni osobu, b) omoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu a c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, v €ase od 7.00 hodin
rano do 20.30 hodin vecer.

Uzemni piisobnost

Sidlo sluzby je na ulici Pod Zamboskou 253, Vsetin.
Sluzba je poskytovana:

e ve mésté Vsetin v€etné DPS + mistni Casti Vsetina - Bobrky Cervenka, Janisov,
Lazky, Semetin, Srni, Velky Skalnik (Cas nezbytny k zajisténi Cinnosti je 10 min.)

e v okolnich obcich: Janova, Bystficka, HoStalkova, Jablinka, Katefinice, Leskovec,
Lhota u Vsetina, Liptal, Luzna, Mikulivka, Oznice, Przno, Ratibof, Ruzdka,
Seninka, Usti, Valagska Polanka (¢as nezbytny k zajisténi ginnosti je 20 min.)

e a ve vzdalenéjSich obcich: Francova Lhota, Horni Lide¢, Lacnov, Lidecko,
Pozdéchov, Prlov, Stfelna a ValaSska Senice (Cas nezbytny k zajiSténi Cinnosti je
30 min.)
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Zakladni socialni poradenstvi

CHPS poskytuje bezplatné poradenstvi osobam, které se dostaly do nepfiznivé Zivotni
situace a hledaji moznosti, jak nastalou situaci feSit. Poskytuje jej socialni pracovnik
osobné v kancelafi peCovatelské sluzby, nebo telefonicky. Pokud to situace vyzaduje,
muZze socialni pracovnik zajemce navstivit v jeho domacnosti, pfipadné na jiném misté.

Jednani se zadjemcem o socialni sluzbu

CHPS zajistuje takovou sluzbu a pomoc, kterou uzivatel skute¢né potrebuje a kterou jiz
vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu, nepfiznivé socialni situaci nezvlada a
nejsou jiz zadné zdroje, které by mu zajistili pomoc. PeCovatelska sluzba doplfiuje pomoc
a podporu Clenu rodiny, ale nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby: (kadefnik,
pedikura, uklidové firmy, restaurace ..)

Zajemce kontaktuje sluzbu sam nebo prostfednictvim své rodiny Ci I1ékafe. Pokud neni
mozné zajemci o sluzbu okamzité vyhovét z kapacitnich divodu, je zajemce zafazen do
evidence zadatelU a sluzba je mu poskytnuta ihned, jakmile je to mozné, pfipadné je mu
doporucen jiny poskytovatel totozné sluzby.

Zarazeni do evidence zajemcl o peCovatelskou sluzbu se podava u vedouci CHPS nebo
socialni pracovnice, které provedou socialni Setfeni v domacnosti uzivatele, vyslechnou
pozadavky zajemce a posoudi, zda spada do cilové skupiny pro poskytovani CHPS.
Posoudi opravnénost zadosti v souladu s platnymi ustanovenimi zakona ¢.108/2006Sb., o
socialnich sluzbach, § 40 (divodem pro poskytnuti peCovatelské sluzby je nepfizniva
socialni situace a snizena sobésta¢nost z divodu véku, zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni).

Poskytovanim sluzby je zahajeno podpisem Smlouvy, jehoz soucasti je Cenik Cinnosti a
ukont CHPS, Pravidla pro poskytovani socialni sluzby a Prvotni individualni plan.
Smlouva je uzaviena mezi osobou, ktera bude sluzbu vyuzivat a to mezi uzivatelem a
poskytovatelem.

V pfipadé, Ze je uzivatel omezen ve svépravnosti, zastupuje jej ve véci podpisu smlouvy
opatrovnik, ustanoveny soudem nebo pracovnik povéfeného urfadu. Pro poskytovatele je
uzivatelem osoba, na jejiz jméno je uzaviena smlouva. Poskytovatel nejedna proti vili této
osoby. Poskytovatel haji zajmy uzivatele, respektuje jeho pfani a nejedna proti jeho vuli.
V pfipadé, Ze uzivatel je zastoupen pracovnikem povéreného ufadu, €i opatrovnikem, tyto
osoby podepisuji potfebné dokumenty.

Na zakladé smlouvy, ale bez uhrady je poskytovana sluzba rodinam, kde se narodily
soucasné tfi nebo vice déti, a to do Ctyrf let véku téchto déti a dale dle provadéci vyhlasky
zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
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Individualni planovani sluzby

Individualni planovani a hodnoceni socialni sluzby ma v kompetenci klicovy pracovnik, ve
spolupraci se socialni pracovnici. Kazdy uzivatel ma stanoveného tzv. kli€ového
pracovnika (pfidéli vedouci pecCovatelské sluzby ve spolupraci se socialnim
pracovnikem), ktery vede spisovou dokumentaci uZivatele. S nim poskytovatel planuje a
projednava zménu svého individualniho planu, tj. ¢asu, Cetnosti a rozsahu doposud
sjednanych ukonu. Tento plan obsahuje dohodnuty cil spoluprace, ktery ma sluzba
naplfiovat, a jsou v ném zaznamenany pozadavky uzivatele na prabéh péce. Individualni
plan je kliCovym pracovnikem a uzivatelem pravidelné 2x rocné — v kvétnu a v listopadu
pfehodnocovan. Dulezité zaznamy, &i aktualni zmény o prabéhu péce pracovnici
zaznamenavaji do Pribéhu o poskytovani peCovatelské sluzby. Rozsah a pribéh péce je
planovan spole¢né s uzivatelem tak, aby odpovidal jeho skute€nym potfebam.

Pribéh sluzby:

PreruSeni sluzby:

Pokud je uzivatel hospitalizovan nebo si preje sluzbu na néjakou dobu pferusit, je nutne,
aby poskytovatele na tuto skute¢nost upozornil. Pokud tak neudéla a pracovnik pfijde na
sjednanou navstévu, zapocitd se do tiskopisu Sledovani ukonl - €as nezbytné nutny
k provedeni ukonu a doba, po kterou pracovnik zjiStuje, co se stalo.

Obnoveni sluzby:

Pokud ma zajem uzivatel preruSenou sluzbu obnovit, musi tak udélat minimalné 2
pracovni dny dopfedu. V jiném pfipadé nemlze poskytovatel zarudit, Ze bude sluzba ihned
obnovena v pozadovaném Case.

Jednorazové odhlaseni sluzby:

Pokud si preje uzivatel sluzbu na jeden ukon odhlasit a pfedem vi, Ze ji v dany den
nemuze vyuzit, je jeho povinnosti o této skute¢nosti informovat vedouci CHPS nejpozdéiji
do 15. hod. den pfedem, kdy potfebuje sluzbu zrusit. V pfipadé, Ze, uzivatel musi
v sjednany den sluzbu zrusit, aniz by tom védél pfedem, nahlasi tuto skuteCnost
poskytovateli neprodlené (jedna se napf. o neodkladnou hospitalizaci, akutni navstévu
|ékare, nebo pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu).

Zmény sluzby:

PFfi zméné prabéhu sluzby (napf. rozsifeni) maze uzivatel pozadat vedouci CHPS, ktera
zhodnoti jeho pozadavek a projedna s nim vSe potfebné. Umoznuje-li to kapacita sluzby,
muze byt rozsah péCe zménén. Nasledné je zapsana zména sluzby do Individualniho
planu (dale IP) s terminem. Jedna-li se o vyjimecnou navstévu, zménu €asu nebo ukonu,
neni nutné zapisovat do IP. Umoziuje-li to kapacita a provoz sluzby, je tento pozadavek
zajistén.




N [V Ch < Charita Vsetin
\\ ,l arlta Horni namésti 135, 755 01 Vsetin, tel: 571 411 709
N\ 4 e-mail: reditel@vsetin.charita.cz; www.vsetin.charita.cz
7 Vsetin

ICO: 44740778, Géet: KB Vsetin €. 563344851/0100

Podminky k poskytovani sluzby

Pfichod pracovnika k uZivateli je vymezen hodinovym rozpétim (napf. pracovnik pfijde
k uzivateli mezi 7.- 8. hod.). Z organiza¢nich duvodu se pracovnici u uzivatele stfidaiji.
Zauceni nového pracovnika provadi zkuSeny pracovnik. Uzivatel je povinen umoznit
zacvikového pracovnika. V pfipadé nesouhlasu se stfidanim a zacvikem nového
pracovnika, sluzba nemulze byt poskytnuta v poZzadovaném rozsahu. Pokud poskytovatel
nemuze ze zavaznych davodl poskytnout sluzbu ve smluveném Case a rozsahu,
informuje uZzivatele o této zméné bud telefonicky, Ci osobné a domluvi se na dalSim
postupu. Navstéva, nebo ukon nad ramec sjednanych cinnosti jsou provedeny v pfipadé
volné kapacity.

Prostfedky a pomucky (napf. hygienické pomucky, prostfedky na udrzbu domacnosti,
kompenzacni pomucky aj.) pro vykon pecCovatelské sluzby je povinen zajistit uzivatel.
Poskytovatel zajiStuje pouze ochranné pomucky (ij. rukavice, navlieky, pracovni obleceni).

Planovani sluzby

Planovani personalniho zajisténi sluzby probiha vzdy ve Ctvrtek na obdobi nasledujiciho
tydne. Ma-li uzivatel jakékoli pozadavky tykajici se jemu poskytované sluzby, je povinen
tyto zmény nahlasit nejpozdéji ve Ctvrtek do 8:00 hodin. Pokud tak neucini, nemusi
poskytovatel jeho poZadavku vyhovét. Z provoznich dudvodd (dovolena, nemoc
pracovnika,...) neni vzdy mozné, aby k uzivateli dochazel stejny pracovnik.

Poskytované ukony

Zakladni poskytované

&innosti Ukony, ktere do dané éinnosti spadaji:

Pomoc pri zvladani béznych ukoni péce o viastni osobu:

Vykonava se tehdy, kdyZ osoba neni schopna z divodu své
nemoci nebo zdravotniho postizeni pfijimat stravu a tekutiny,
kdyz neni schopna zachovavat pravidelny pitny a jidelni rezim.
Zahrnuje i pfipravu jidla a piti

Pomoc a podpora
pfi podavani jidla a piti

Pomoc pri oblékani Nasazovani a sundavani ortéz, protéz, kompresivnich puncoch
a svlékani v€. specialnich | Obléknuti odévu
pomticek Svléknuti odévu

Pomoc pfri prostorové
orientaci, samostatném

pohybu ve vnitfnim Pomoc pfi pohybu v prostoru (napf. doprovod do koupelny).

prostoru
Pomoc pfi presunu na PFi pfesunu na ltizko nebo vozik, pracovnik pouze dopomaha
lGzko nebo vozik uzivateli.
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Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Pomoc pri ukonech
osobni hygieny

Zahrnuje pfedevsim:

Cesani

Holeni

Hygiena na |0zku, u umyvadla

Koupani, sprchovani

Péce o zubni protézu

Promazani pokozky

Vyneseni a umyti nadoby pouzivané k vyprazdnovani
Vyneseni pouzitych inkontinencnich plen a viozek

Pomoc pri pouziti WC

Dopomoc pfi pouziti WC

Pomoc pri zakladni péc€i
o viasy a nehty

Stfihani nehtd na rukou
Umyti viasu
Vysuseni vlasU

Poskytn

uti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

Pomoc pri pripraveé jidla
a piti

Pomoc pfi vareni (Skrabani, krajeni, strouhani...) nebo ohrati
jidla.

Priprava a podani jidla a
piti

Onhfati jidla a podani jidla do ust. Nachystani jednoduchého
pokrmu.

Kontrola uZivatele, zda si léky sam vzal. Léky se nedavkuji ani
nepodavaji do ust.

Dovoz nebo donaska jidla

Pomoc pfi zajiSténi stravy.

Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti:

Pomoc pfi zajisténi
velkého uklidu
domacnosti

Jedna se o zprostfedkovani velkého uklidu, nikoliv o jeho
provedeni.

Bézné nakupy a pochizky

Bézny nakup je maximalné do 10 kg

Zahrnuje pfedevsim:

Nakoupeni a dovezeni nakupu (zejména potravin,
drogerie,atd.)

Odneseni nebo odvoz pradla do pradelny.
Vyzvednuti 1€kl v |ékarné.

Vyzvednuti receptu u Iékare.

Vyzvednuti zbozi ve zdravotnich potfebach.
Zaplaceni slozenek a poslani dopisu na posté.

Velky nakup, nakup
osaceni

Nakup nad rozsah bézného nakupu od 10 kg do maximalné 15
kg

Napfiklad kombinace: velké baleni vody, kartony mléka,
konzervy, prasek na prani, tekutiny ve sklenénych lahvich,
nakup oS8aceni a nezbytného vybaveni domacnosti.

Bézny uklid a udrzba

Zahrnuje pfedevsim:
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domacnosti

Luxovani
Prestlani nebo pfevle€eni postele
Setieni balkonu, parapetu

Umyti koupelny a WC (vana, sprcha, umyvadlo — baterie)
Umyti nadobi

Umyti podlahy

Umyti pracovni Casti kuchynske linky

Utfeni prachu na nabytku

Vyneseni odpadu

Zaliti kvétin v byté

Donaska vody

Zahrnuje pfedevsim:
Doneseni vody ze studny
Vytvofeni zasob vody pro denni potfebu

Topeni v kamnech v¢.
donasky topiva

Zatopeni v kamnech a donaska topiva

Prani a zehleni lozniho
pradla

Naplnéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a zehleni
pradla. Provadi se v ramci bézného uklidu v domacnosti
uzivatele.

Prani a zehleni osobniho
pradla, popripadé jeho
drobné opravy

NaplInéni a zapnuti automatické pracky, povéseni a Zehleni
pradla.

Drobné opravy osobniho pradla v ruce (zejména zasiti, prisiti
knofliku). Provadi se v ramci bézného uklidu v domacnosti
uzZivatele.

Zprostredk

ovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

Doprovazeni do Skoly,
Skolského zarizeni,
zaméstnani, k lékari, na
organy verejné moci a
instituce poskytujici
verejné sluzby a

doprovazeni zpét

Doprovody zajiStujeme zpravidla automobilem, i pésky.

Chuze v ramci pohybové aktivity poskytujeme dle kapacitnich

moznosti poskytovatele.

Podminky pro vykonavani jednotlivych tkont

Pomoc pfi pfesunu na ItiZzko nebo vozik

PFi zavadéni péce je uzivatel upozornén na to, jaké pomucky jsou potieba, aby se tento
ukon provedl bezpecné. PFi pfesunu na Iuzko nebo vozik pracovnik pouze dopomaha
uzivateli. Nejsou-li pro tento ukon vytvoreny vhodné podminky (zvedaci zarizeni, elektrické
polohovaci lUzko pfistupné ze tfi stran, hrazda), pfipadné neni-li zajiSténa pomoc druhé
osoby, tj. rodinného pfislusnika, maze pracovnik odmitnout tento ukon provést.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Zahrnuje pfedevSim umyti a osuSeni obliCeje a rukou, hygienu na lizku, u umyvadia,
sprchovani v koupelné, zubni hygienu, péci o zubni protézu, u€esani vlasu, holeni,
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vyménu inkontinenénich pomdcek, promazani pokozky, vyneseni a umyti nadoby
pouzivané Kk vyprazdnovani a vyneseni pouZzitych inkontinencnich plen a vlozek atd.
Pouzivaji se uzivatelovy vlastni hygienické potfeby. Pracovnik ma pravo odmitnout

vykonat ukon, ktery z ddvodu odbornosti nespada do jeho pracovni naplné (napf.
zdravotnické ukony).

Je nezbytné, aby koupelna umoznovala svym dispozicnim FeSenim provadéni koupele
nebo sprchovani za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajisténa bezpelnost uZivatele
i pracovnika. Pokud zdravotni stav uzivatele nedovoluje provést hygienu v koupelnég,
provadi se bézna i celkova hygiena na luzku, kde je zasadni potfeba polohovaciho IUzka,
s ohledem na rizika mozného ohrozeni zdravi personalu, ktera se tyka vykonu prace.
Koupel ve vodnim IGzku pro imobilni uzivatele je zajiStovana dvéma pracovniky souc¢asné.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Nejedna se o pedikérské a kadefnické sluzby. Pouzivaji se uzivatelovy vlastni hygienické
potfeby a pomucky (fén, nazky). Pracovnik muze odmitnout pouzit uzivatelGv fén, pokud je
poskozeny. Pri stiihani nehtd se upravuje jen jejich délka béZnymi nlizkami nebo kleStémi.
PFi stfihani nehtd muUzZe pracovnik odmitnout, pokud je potfeba odborného zasahu
pedikérky. Pedikuru neprovadime, ale zprostfedkujeme.

Dovoz nebo donaska stravy

Pomoc se zajisténim stravy zajiStujeme v pfipadé, neni-li prokazatelné dostupny jiny zdroj.
Pomahame se zajisténim stravy, uZivateli dame vybrat z moznych mistnich dodavateld,
zavolame do dané vyvarovny, kde stravu pomizeme zprostiedkovat, véetné zajisténi
termojidlonosiCe, ktery zaijisti teplotu ke konzumaci, bez nutného ohfevu. Mésicni poplatek
za pronajem termojidlonosice Cini 30,- KE. Pomahame s pfipravou a podanim jidla.
Zavazna pravidla pro zachazeni s termojidlonosici:

Uzivatel je povinen udrzovat pronajaty termojidlonosiC v Cistoté. Nerezové misky nejsou
urCeny k ohfevu jidla na sporaku €i v mikrovinné troubé! Obal se nesmi odkladat na teplé
plochy, pf. sporak, kamna! MUze dojit k jeho poSkozeni. Uzivatel zodpovida za pronajaty
termojidlonosic. Za jeho poskozeni je povinen zaplatit poplatek 350,-K¢.

Priprava a podani jidla a piti

Jedna se o pomoc pfi pfipravé snidané, obéda, vecere, pfip. svaciny. Dale uvareni nebo
pfiprava napoje, nebo jednoduchého, Casové nenaro¢ného jidla ( Skrabani, krajeni,
strouhani). Do tohoto ukonu je dale zahrnuto naservirovani obé&da na talif, ohfati a
pfipadné nakrajeni. Pokud je tfeba, pracovnik umyje nadobi, poklidi stil, pfipadné i
kuchyfiskou linku. Cas takto straveny Uklidem nadobi, se pfipo&itava k tomuto Ukonu.
Soucasti ukonu je i pfipomenuti uziti 1€kl uZivateli, zda si je vzal sam. Léky se nedavkuiji,
ani nepodavaji do ust pracovnikem!

Bézny uklid domacnosti

Uklid spogiva v setfeni prachu, uklidu podlahy (zameteni, vytirani nebo luxovani), uklidu
socialniho zafizeni, uklidu pradla do skfing, umyti, utfeni a uklidu nadobi, otfeni povrchd
(pracovni deska, stul, apod.), umyti dfezu, vyneseni odpadku, zalévani kvétin, €i prestlani
nebo previegeni postele. Uklid domacnosti se provadi pouze v prostorach, které uzivatel
fakticky obyva. Myci a uklidové prostiedky si uzivatel zajisti sam na vlastni naklady a v
takovém mnozstvi, aby bylo mozno pozadovany uklid provést (vysavacC, mop, kyblik,

7



N [V Ch < Charita Vsetin
\\ ,l arlta Horni namésti 135, 755 01 Vsetin, tel: 571 411 709

N\ 4 e-mail: reditel@vsetin.charita.cz; www.vsetin.charita.cz
7 Vsetin

ICO: 44740778, G&et: KB Vsetin & 563344851/0100

prachovka). Na konkrétnim rozsahu uklidu se vzdy domluvi pracovnik s uZzivatelem.
Potfebuje-li uzivatel pomoc s uklidem jinych prostor, uklidem po malovani, Cisténim
kobercl, pfipadné& myti oken, jsou mu pfedany kontakty na komercni uklidové firmy.

Pracovnik mize odmitnout pouzit vysaval uZivatele, ktery je poSkozeny. Pokud to neni
nutné, ve dnech pracovniho volna se uklid neprovadi.

Pomoc pfi zajiSténi velkého uklidu domacnosti
Pokud uzivatel souhlasi, naSe sluzba zprostfedkuje provedeni velkého uklidu komercni
sluzbou, dle nabidky.

Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla

Poskytovatel provadi ukony v domacnosti za pouZziti uzivatelovy pracky a zehlicky. Pracka
musi byt automaticka. Ukon je Gdtovan jako samostatny ukon v ramci b&zného Uklidu
domacnosti. Pokud ma uZivatel nasmlouvanych vice ukonu, v€etné uklidu domacnosti,
zapnuti pracky je uctovano a definovano v ramci uklidu domacnosti. Pokud nelze
z objektivnich ddvodl prat za pouziti uzivatelovy pracky a zaroven neni v dostupné
vzdalenosti komercni pradelna, je mozné dle €asovych moznosti pracovnikd prani na
stfedisku CHPS. Pracovnici jsou opravnéni odmitnout pfevzit pradlo, které by bylo vhodné
pro deratizaci (3t&nice, blechy). Ukon je Gétovan za kg suchého pradia.

Bé&Zné nakupy a pochizky

Béznym nakupem se rozumi pravidelny nakup pro vlastni potfebu uZivatele (zakladni
potraviny, drogistické zbozi apod.), jehoz polozky nepfesahnou 10 kg. Pracovnik neni
opravnén disponovat platebni kartou uzivatele. Kazdy uZzivatel si svoje pozadavky sepiSe
pfedem pisemné (pfipadné muUze pomoci se sepsanim nakupu pracovnik) a pfilozi
finan¢ni hotovost. Do doby provedeni ukonu je zapocitano prevzeti soupisu a financni
hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta k uZivateli, pfedani nakupu s uzivatelem,
respektive uschovani nakoupenych véci a vyuctovani. Pfi manipulaci s penézi uzivatele
pracovnik pouziva tiskopis Prevzeti hotovosti (v KE), kde zapisuje pfedané a vracené
penize. Pracovnik muze nakoupit pouze do vySe svéfené zalohy. Uzivatel ma moznost
kontroly finan€nich prostfedkd. Nakupy se provadi dle provoznich moznosti organizace
v nejblizSich prodejnach, nebo dle prani uzivatele. Pochlzkami se rozumi vyzvednuti
receptd a nasledné Iékd z lékarny, vyzvednuti a dovoz pradla do pradelny CHPS,
obstaravani kompenzacnich pomucek, zajisténi oprav, vyfizovani uUfednich zaleZitosti
(ufady, posta, banka, apod.) Nakupy ani pochlzky se neprovadi ve dnech pracovniho
klidu (sobota, nedéle, statni svatky). V pfipadé, Ze si uZivatel pfeje velky nakup, je nutna
domluva s vedouci CHPS tyden dopfedu.

Uhrada Gkont a jejich Gétovani

Uhrada za Ukony pe&ovatelské sluzby je stanovena v Ceniku ¢&innosti a ukond
peCovatelské sluzby, ktery je v souladu s vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb., v platném
znéni. Uhrada za ukony se rovna souétu skute¢né& spotfebovaného &asu nezbytného
k zajisténi Cinnosti. Ten se sklada z Casu, ktery pracovnik stravi poskytovanim cinnosti
pfimo u uZivatele a Casu nezbytného k zajisténi Cinnosti, tj. ¢as pfipravy pracovnika —
priprava pomlcek, materialu, prostudovani dokumentace, Cas straveny na cesté k
uzivateli, viz Cenik ¢innosti a ukonu Charitni peCovatelské sluzby. Tento €as se pocita
pouze jednou v ramci jednoho setkani.
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Pracovnik zaznamenava veskeré provedené ukony a skutec¢nou dobu sluzby do formulare
Sledovani ukonud, ktery ma uzivatel k dispozici v domacnosti pro moznost kontroly
vykazované péce. Uzivatel by nemél tiskopis Sledovani ukonud zadrzovat, ani do ného

cokoliv vpisovat. Do tiskopisu Sledovani ukond mohou nahlizet i rodinni pfislusnici.
V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi s uvedenymi Casy v tiskopisu Sledovani ukona, obrati se
na vedouci CHPS.

Koncem kalendafniho meésice pracovnik predlozi uZzivateli formulaf k odsouhlaseni
rozsahu provedenych ukonu v daném obdobi a k podpisu. Pracovnik pfimé péce dle
vykonu v tiskopisu s uzivatelem sluzbu vyuctuje a prebira od uzivatele pfisluSnou vysi
platby a jeden uZivatelem podepsany doklad. Uzivatel si druhy doklad ponecha. Pokud
plati uzivatel prevodem, jsou mu veskeré informace k platbé zaslany na jeho uvedeny
email. UZivatel se zavazuje uhradit vyuctovanou ¢astku za sluzby Cerpané v pfedchozim
mésici do konce nasledujiciho kalendafniho mésice. Uhradu je mozné provést v hotovosti
Ci bezhotovostné — dle dohodnuté formy uhrady v pisemné Smilouvé.

V situaci, kdy je pro vykonavani jednoho ukonu nutna péce 2 pracovnikid, napf. pomoc
s hygienou, se €as straveny u uzivatele pocita jenom jedenkrat.

UZivatelé, kterym je sluzba poskytovana bez uhrady, jsou specifikovani v § 75 odst. 2,
zak. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Vice informaci poskytne socialni pracovnik u
socialniho Setfeni.

Manipulace s kli¢i uzivatele

Za ucelem usnadnéni vstupu do domacnosti muze uZivatel nebo rodinny pfislusnik svéfit
poskytovateli klice od bytu/domu. V tomto pfipadé je vzdy vyplnén formulaf Evidence
klich, uzivatele sluzby, do kterého se zapisuje pocCet zapUjCenych kli¢u, které jsou
potfebné pro vykonani sluzby. Tento protokol upravuje uzivani a nakladani se svéfenymi
klici béhem sluzby. V pfipadé, ze ma uzivatel nasmlouvanou péci ve vétSim rozsahu (tzn.
2x — 3x denné), je zapotfebi zajistit takovy pocet klicl, aby se zajistil plynuly chod
peCovatelské sluzby.

Pracovnik je povinen s klii nakladat s nejvétSi opatrnosti a zabezpecit tak, aby nedoslo
k zneuZiti jinou osobou Ci ztraté. Pokud pracovnik kliCe ztrati, vyhotovi je na svoje vlastni
naklady.

KliCe jsou mimo dobu poskytovani sluzby zabezpefeny v uzamykatelné skfifice na
stfedisku Charitni peCovatelské sluzby, i v pfipadé, Ze uzivatel sluzbu prerusi. Pokud
dojde k ukonceni Smlouvy jsou kli€e neprodlené vraceny (byvalému uzivateli €i kontaktni
osobeé) oproti podpisu v tiskopisu Evidence kli¢l uzivatele sluzby.

Ochrana a zpracovani osobnich udaja

Pracovnici sluzby jsou povinni zachovavat mienlivost dle § 100 zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni, o osobnich udajich uZivatell a skuteCnostech,
které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. UzZivatel ma moznost na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim
sluzby.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s platnou legislativou, pfedevsim:
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a také
v souladu se Zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.
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Pecovatelska sluzba bude zpracovavat osobni udaje (jméno a pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni, pfipadné Cislo telefonu a osobni udaje poZzadované v Zaznamu jednani se
zajemcem o sluzbu a dalSi udaje sdélené v pribéhu poskytovani peCovatelské sluzby) po

dobu poskytovani peCovatelské sluzby, az do doby archivace a skartace podle zvlastnich
pravnich pfedpist a smérnic poskytovatele.

PeCovatelska sluzba jako spravce a zpracovatel je ze zakona povinna pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajom, k jejich zméné&, zniCeni ¢&i ztraté, neopravnénym pfenosim, Kk jejich
neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Dokumenty

obsahujici osobni udaje jsou uloZzeny v uzamykatelnych skfinkach v kancelafich CHPS
tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu a zneuZziti.

Prava poskytovatele:

e Vyzadovat pInéni povinnosti uzivatele vychazejicich ze smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a téchto pravidel

e Ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu se smlouvou o poskytovani socialni
sluzby

e VyZzadovat dustojné chovani uZivatel a rodinnych pfislusnika uzivatell vici svym
zaméstnancim

e Zaucit nového pracovnika u uzivatele, aby mu mohla byt vzdy zajisténa sluzba

e Stfidat pracovniky CHPS v domacnosti uzivatele

e Zmeénit sjednany Casovy rozsah poskytovaneé sluzby v pfipadé, Ze je to organizacné
nezbytné nutné, uzivatel bude telefonicky informovan

e V pfipadé infekCniho Ci parazitarnino onemocnéni uZivatele prerusit poskytovani
sluzby na dobu nezbytné nutnou

e Poskytovatel muze uzivatele pozadat o pofizeni fotografii, audio €i videozaznamu,
souhlas musi byt vzdy pisemny, uZivatel ma pravo toto odmitnout

Povinnosti poskytovatele

e Dodrzovat pravni normy, vnitfni pravidla a ujednani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby

e Se zapujcenymi kli¢i uzZivatele zachazet tak, aby nedoslo k jejich zneuZiti

e Pfi prvnim vstupu do domacnosti uzivatele se prokazat identifikacnim prikazem
pracovnika Charity Vsetin

e Zachazet s osobnimi udaji uZivatele v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji (GDPR).

e Dodrzovat zavazek miCenlivosti, ktery trva i po skoneni pracovniho poméru.

e Veést potfebnou dokumentaci vztahujici se ke sluzbé&, umoznit uzivateli nahlizet do
jeho osobni dokumentace

e Predlozit uzivateli vyuctovani sluzby za kalendafni mésic nejpozdéji do patnactého
dne nasledujiciho mésice

e Informovat o rizikovych a specifickych situaci uzivatele (napf. zavraté, zachvaty,
seznamit se s poskytovanim pomoci.

e Minimalné 30 dnl pfedem seznamit uzivatele se zménou vySe uhrady
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e Informovat uzivatele o pozdéjSim pfichodu na sluzbu pfi zpozdéni nad 15 minut
(napf. dopravni zacpa, nahlé provozni zmény)

e Je povinen zabyvat se kazdou stiznosti a provéfit ji, respektive prfedat klientovi
odpovéd dle Pravidel pro poskytovani Charitni peCovatelské sluzby

Povinnosti uzivatele

e Pfi zahajeni sluzby uvede osobni udaje a zaroven je pozadan o predlozeni
ob&anského prikazu pro ovéfeni spravnosti osobnich udaju, které jsou dllezité pro
sepsani Smlouvy

e Poskytnout jména, adresy a Cislo telefonu, popf, e-mailu pfibuznych, kterym maze
byt sdélena zprava o pfipadném zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, odvozu do
nemocnice, Ci jiné nepfedvidatelné udalosti.

e Zajistit pracovnikim pecCovatelské sluzby bezproblémovy pfistup do své domacnosti
(moznost zapujceni klica)

e Povinnost seznamit se s témito Pravidly pro poskytovani Charitni peCovatelské
sluzby, dodrzovat je a v pfipadé nejasnosti je konzultovat s vedouci CHPS nebo
socialni pracovnici.

e Seznamit pracovnika se svymi potfebami a zvyklostmi pro bezpecné poskytovani
socialni sluzby

e Informovat o rizikovych a specifickych situacich, nutnych pro vykon sluzby (napf.
zavraté, zachvaty)

e Poskytnout pracovnikim veskeré nutné prostfedky a vytvofit vhodné podminky
potfebné k bezpeCnému provedeni sjednaného ukonu.

e Po upozornéni odstranit pfekazky a zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi Ci
bezpeénost pracovnikl. Poskytovatel muze odmitnout poskytnout nékteré ukony,
je-li vdomacnosti uZivatele ohrozen Zivot nebo zdravi pracovnika a to do doby
odstranéni davodu odmitnuti.

e UzZivatel je povinen zajistit vyhovujici podminky pro poskytnuti pécCe (polohovaci
lUZko, zvedak, vhodné kompenzaéni pomucky apod.), které slouzi k minimalizovani
rizika urazu pracovnika, sohledem na mozné ohrozZeni zdravi personalu V
opacném pripadé mu (do doby napravy) sluzba nemusi byt poskytnuta.

e Hlasit v€as zmény souvisejici s vykonem sluzby (napf. zména bydlisté, telefonniho
Cisla apod.).

e Nabhlasit v€as dlouhodobé preruseni poskytované sluzby.

Platit za odebrané sluzby v fadném terminu.

e UzZivatel je povinen oznamit zruSeni naplanované navstévy alespon 2 dny predem(
vyjimkou je nahly akutni stav), zruSeni vikendové sluzby nebo sluzby o svatcich je
tfeba hlasit posledni pracovni den.

e V pfipadé ukonceni Smlouvy uhradit platbu za poskytnuté sluzby nejpozdéji do 14
kalendarnich dn ode dne vypovézeni Smlouvy.

e Spolupracovat s povéfenymi pracovniky pecovatelské sluzby na prubézné
aktualizaci a revizi poskytované sluzby.

e Ve vztazich s pracovniky Charity Vsetin zachovavat bézné uznavana pravidla
sludného chovani. Chovat se k pracovnikum tak, aby nesnizoval jejich distojnost, a
dbat na to, aby nevytvarel nepratelské, ponizujici nebo zneklidniujici prostredi.
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Nevhodné chovani uzivatele k pracovnikovi €i pracovnikim muaze byt duvodem
k ukon€eni Smlouvy.

Nekoufit v pfitomnosti pracovnika a zajistit dostateCné vétrani zakourenych prostor,
kde se sluzba poskytuje.

V pfipadé infekEniho onemocnéni (svého nebo Clena rodiny) je uzivatel povinen tuto
skute¢nost nahlasit z divodu moznosti pfenosu na pracovniky a rizika dalSiho
Sifeni infekce. Na z&kladé vyjadfeni vedouciho pracovnika CHPS, muZze byt sluzba
pozastavena.

Ma-li uzivatel v misté poskytovani sluzby nainstalovany kamerovy systém, Ci jiné
sledovaci zafizeni, je nutné o této skutecnosti sluzbu informovat.

Chce-li uzivatel uplatnit své pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, musi tento
narok prokazat predlozenim aktualniho dokumentu.

Pokud se v domacnosti uzivatele vyskytuji zvifata, musi byt zajiSténa tak, aby
neohrozovala a nebranila bezpecnému zajistovani ukond. Opakované problémy se
zajisténim bezpecného prostfedi mohou vést k ukonceni Smlouvy.

Umoznit pracovnikovi pouzit socialni zafizeni €i koupelnu k umyti rukou.

Dodrzovat stanovena Pravidla pro poskytovani Charitni peCovatelské sluzby.

Prava uzivatele:

UzZivatel ma pravo na:

Informace o veskerych poskytovanych sluzbach a jejich cenach.

Zakladni socialni poradenstvi.

Citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a rodiné.

Nahlédnuti do své dokumentace a kdykoliv pozadat o opravu osobnich udaju.
Dodrzovani svého Individualniho planu pracovniky.

Vyjadreni se k pfitomnosti praktikantt

Vstficny, profesionalni a empaticky pfistup pracovniki

Pozadat o zménu v rozsahu sluzby ¢i zménu kliCového pracovnika

Spolupracovat s povéfenymi pracovniky pecCovatelské sluzby na pribézné
aktualizaci a revizi poskytované sluzby.

Podat stiznost, pfipominky a naméty k poskytované sluzbé, prostfednictvim
pracovnika CHPS

Byt minimalné mésic pfedem seznamen se zménou vySe uhrady

Byt ustné nebo telefonicky informovan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve
smluveném Case

Ukonc&eni poskytovani sluzeb bez udani divodu.

Poruseni smlouvy a Pravidel CHPS:

Uzivatel mize pozadat o uzavieni nové smlouvy az po 6 mésicich

V pfipadé, ze uZivatel porusi ustanoveni smlouvy nebo pravidel 3x béhem
poslednich 6 mésict, muze poskytovatel ukonc&it smlouvu o poskytovani sluzby
Po 1. poruSeni ustanoveni smlouvy je uzivatel upozornén ustné

Po 2. poruSeni ustanoveni smlouvy je uzivatel upozornén vzdy pisemné

12



N [V Ch < Charita Vsetin
\\ ,l arlta Horni namésti 135, 755 01 Vsetin, tel: 571 411 709

N\ 4 e-mail: reditel@vsetin.charita.cz; www.vsetin.charita.cz
7 Vsetin

ICO: 44740778, G&et: KB Vsetin & 563344851/0100

e Po 3. poruseni ustanoveni smlouvy je s uzZivatelem ze strany poskytovatele
ukoncena smlouva o poskytovani sluzby

e V pfipadech, kdy dojde k hrubému poruseni smlouvy a pravidel, mize byt
s uzivatelem ukon€ena smlouva ihned.

Hrubym porusenim pravidel je:

e Napadeni pracovnika sluzby (hrubé, verbalni, fyzické, sexualni)

o Jestlize uZivatel i po opétovném napomenuti hrubé& porusi povinnosti, které
vyplyvaji z Pravidel poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby Charitni
peCovatelské sluzby

e Jestlize se uzivatel chova k pracovnikovi zplsobem, jehoz zamér nebo disledek
vede ke snizeni duastojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostfedi

e Neplaceni za sluzby peCovatelské sluzby za dobu delSi nez 2 mésice

e Stalking vuéi pracovnikim sluzby — cilevédomé a umysiné pronasledovani a
obtéZovani formou SMS, telefonovani, e-maily, vyhledavani pracovniki mimo

naplanovanou pecCovatelskou sluzbu. Neplati pro uzivatele s poruchou paméti.

Reseni nouzovych a havarijnich situaci — priklady obecnych situaci a navrhy na
jejich resSeni:

Jedna se o nepredvidatelné a ohrozujici a nebo nebezpectné situace, které vyzaduji
okamzité feSeni. Pracovnik v pfimé péci vzdy o situaci informuje vedouci CHPS, ktera
kontaktuje rodinného pfisluSnika uzivatele.

Nahly nedostatek pracovnikd v terénu (napf. z ddvodu nemoci)
e Vedouci pracovnik informuje uzivatele o zméné pfichodu ¢i Casového rozsahu
navstévy, v nezbytné nutném pfipadé Ize navstévu zrusit (pokud jde pfedevsSim o
bézny uklid, nakup, pochuzku, doprovod, &i koupel ve vodnim [Uzku)

UZivatel ve sjednanou dobu pfichodu pracovnika neotvira (pracovnik nema klice)

e Pracovnik opakované zazvoni, vola uzivatele jménem, klepe na dvere. Poslechne
za dvefmi, zda neni slySet v byté zvuk nebo hlas uzivatele. Pokud nejsou slySet
zvuky za dvefmi, tak se pracovnik pokusi spojit s uzivatelem telefonicky. Uzivatel
telefon nezveda, poté zkusime zavolat kontaktni osobu, ktera je uvedena
v individualnim planu uZivatele. Pokud ani po opakovanych pokusech nezjistime
nic o uZivateli, tak kontaktujeme Polici CR.

Uzivatel neotvira, ale je slySet za dvefmi
e Pokud pracovnik slySi zvuky v byté nebo volani uzivatele, vola integrovany
zachranny systém (112).
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Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele
e Pracovnik zhodnoti aktualni zdravotni stav uZivatele, v pfipadé ohrozeni Zivota
poskytne prvni pomoc. Dle zdravotniho stavu zavola obvodniho Iékafe nebo
RZS(rychlou zachrannou sluzbu), dale RZS. O vzniklé situaci je informovana
vedouci CHPS a kontaktni osoba.

Uzivatel je nalezen v bezvédomi ( v zivot ohrozujici situaci)
e Pracovnik v pfipadé ohrozeni zivota poskytne prvni pomoc a zavola RZS (155).

Uraz uZivatele (v byt&, mimo byt — napF. pfi doprovodu k lékafi).
e Pracovnik zhodnoti aktualni stav uzivatele (zda neni nutné volat RZS), dale je o této
skuteCnosti informovana kontaktni osoba uzivatele v€etné vedouci CHPS.

Ztrata kli€u uzivatele

e Prislusny pracovnik informuje uzivatele, pfip. kontaktni osobu o ztraté klicd,
zaroven i vedouci CHPS. Naklady na vyménu zamkul hradi pracovnik, ktery ztratu
zavinil). Pokud nejsou nahradni klige, byt otevie zameénik., popf. Policie CR.

Pozar v domacnosti uzivatele

e P¥i pozaru drobnéjSiho charakteru se snazi pracovnik pozar uhasit sam, dale ucini
takové kroky, aby se uzivatel dostal z dosahu pozaru. Zavola Hasi¢sky zachranny
sbor (150). Zaroven je informovana kontaktni osoba.

Havarie v domacnosti uzivatele

e \/ pfipadé zjisténi poruchy vody, plynu nebo elektfiny se pracovnik uzivatele
(kontaktni osoby , rodinného pfislusnika, souseda, nebo spravce objektu) zepta,
kde se nachazeji uzavéry siti, které uzavie. Po domluvé s uzivatelem (kontaktni
osobou) pfivola pohotovost pro odstranéni zavady.

Odborné praxe

e Charitni peCovatelska sluzba umozriuje odborné praxe studentim socialnich obor
vys8ich a vysokych Skol, respektive pracovnikim, ktefi absolvuji akreditacni
kvalifikacni kurzy pracovnikd v socialnich sluzbach

e Studenti nebo pracovnici v socialnich sluzbach maji moznost navstivit domacnost
uzivatele pouze s jeho souhlasem

e Domacnost navstévuji v doprovodu pracovnika pecovatelské sluzby a jsou vazani
micenlivosti.
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Stiznosti

Kterykoli uZivatel ¢i rodinny pfisluSnik mize podat svou stiznost na personal, ¢i na kvalitu
poskytované sluzby. Stiznost bude feSena individualné a nebude mit negativni vliv na
poskytované socialni sluzby. BEhem celého procesu vyfizovani stiznosti je zachovavana
micenlivost o totoZnosti stéZovatele.

Podnét (navrh)— namét €i navrh na jakoukoliv zménu, ktera povede k vylepSeni kvality
sluzby, ktera se uzivateli poskytuje. Jsou ukazatelem toho, jak jednotlivi uzivatelé vnimaji
poskytovanou sluzbu a co je jejich pfanim na pfipadnou zménu a tak se pfiblizovat
potfebam uzivatell. Podnét je vyfizovan ustné. Podnéty pozitivni a dékovné jsou
zvefejnény na pravidelnych poradach CHPS a nejsou pfedmétem vyfizeni podnétl a
stiznosti.

Pfipominka — vysloveni kritiky drobnych nedostatki a upozornéni na napravu, které vSak
nemaji zasadni charakter, uzivatel oCekava, ze poskytovatel samostatné a aktivné zajisti
napravu. Pfipominka je vyfizovana ustné.

Stiznost - je sdéleni, €i projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou
sluzbou, které se zabyva nedostatkem Ci nespravnym jednanim v ramci poskytovanych
socialnich sluzeb, na jehoz napravé stézovatel trva. Je evidovana, stézovatel vzdy obdrzi
pisemnou odpovéd o zplsobu feSeni stiznosti.

Pfi nespokojenosti s poskytovanou sluzbou mize uzivatel vyuzit tyto formy podani:

1) Ustné — prostiednictvim vSech pracovniki, se kterymi se v ramci poskytované sluzby
setkavate.

2) Telefonicky — mate moznost telefonicky kontaktovat vedouciho peCovatelské sluzby,
ktery stiznost zapiSe a nasledné ji bude fesit.
e vedouci peCovatelské sluzby: tel: 571 420 677, 739 124 847

3) Pisemné
e postou: Charitni pe¢ovatelska sluzba, Pod Zambogkou 253, 755 01 Vsetin
e prostiednictvim schranky davéry, ktera je umisténa
- na DPS (Pod Zamboskou, 253) u dvefi kancelafe Charity
- u dvefi budovy Charity Vsetin, Horni nameésti 135

StiZznost bude pfedana kompetentnimu pracovnikovi a vyfizena do 28 kalendarnich dni.
Kazda stiznost miize prispét ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Pokud uzivatel poda anonymni stiznost, je jeji obsah i vysledek prosetreni zverejnén
na verejné pristupném misté v prostorach uréenych sluzbé.

Dalsi kontakty pro podani stiznosti:

Reditelka Charity Vsetin
Bc. Jarmila Hyzakova, Horni namésti 135, Vsetin 755 01, tel.: 571 411 709, 604 437 915
e-mail: reditel@yvsetin.charita.cz
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Arcidiecézni charita Olomouc
feditel Vaclav Keprt, Kfizkovského 6/505, Olomouc 772 00, tel.: 585 229 380
e-mail: reditel@.acho.charita.cz

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Telefonické kontakty Charitni pecovatelské sluZby Charity Vsetin, Pod Zambo&kou 253,
Vsetin 755 01.

vedouci CHPS 739 124 847 , 571 420 677

Socialni pracovnik CHPS 733 283 841

Schvalila Bc. Jarmila Hyzakova, statutarni zastupce Charity Vsetin:
Ve Vseting, dne 31. 7. 2023

Tento dokument nabyva ucinnosti: 1.9.2023
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