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Stiznost na kvalitu nebo zpasob poskytovani
Charitni pecovatelské sluzby

Kterykoli uzivatel ¢i rodinny pfisludnik muze podat svou stiznost na personal, ¢i na kvalitu
poskytované sluzby. Stiznost bude feSena individualné a nebude mit negativni vliv na
poskytované socialni sluzby. BEhem celého procesu vyfizovani stiznosti je zachovavana
micenlivost o totoZnosti stéZovatele.

Pripominka - Vase pfipominka, ¢i podnét, tykajici se poskytované socialni sluzby, bude
zaznamenana a nasledné feSena.

Stiznost - je sdéleni, které se zabyva nedostatkem Ci nespravnym jednanim v ramci
poskytovanych socialnich sluzeb, na jehoz napravé stézovatel trva. Je evidovana,
stézovatel vzdy obdrzi pisemnou odpovéd o zplsobu feSeni stiznosti.

Stiznost lze podat:
1) Ustné — prostfednictvim v8ech pracovnikd, se kterymi se v ramci poskytované sluzby
setkavate.
2) Telefonicky — mate moznost telefonicky kontaktovat vedouciho pecCovatelské sluzby,
ktery stiznost zapiSe a nasledné ji bude FeSsit.
e vedouci peCovatelské sluzby: tel: 571 420 677, 739 124 847
3) Pisemné
e postou: Charitni pecovatelska sluzba, Pod Zamboskou 253, 755 01 Vsetin
e prostrednictvim schranky daveéry, ktera je umisténa
- na DPS (Pod Zambosgkou, 253) u dvefi kancelafe Charity
- u dvefi budovy Charity Vsetin, Horni namésti 135
Vase stiznost bude pfedana kompetentnimu pracovnikovi a vyrizena do 28 kalendarnich
dni. | Vase stiznost muize prispét ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

DalsSi kontakty pro podani stiznosti:

Reditelka Charity Vsetin
Bc. Jarmila Hyzakova, Horni namésti 135, Vsetin 755 01, tel.: 571 411 709, 604 437 915
e-mail: reditel@vsetin.charita.cz

Arcidiecézni charita Olomouc
feditel Vaclav Keprt, Kfizkovského 6/505, Olomouc 772 00, tel.: 585 229 380
e-mail: reditel@.acho.charita.cz

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ve Vsetiné dne 3. 1. 2022, schvalila Bc. Jarmila HyZzakova, statutarni zastupce Charity
Vsetin.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 3. 1. 2022.
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