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PROJEKT CESTA KE KVALITE UKONCEN
aneb
spole¢nou cestou k dobrym vysledkiim

Projekt Cesta ke kvalite, ktery mél trvani celych 17 mésict, se dostal k 31.1.2007 do
své konecné faze. Pojd'me se vSak spole¢né podivat co se projektovému tymu a partnertiim
projektu podatilo od zati 2005 az do ukonceni spoleénymi silami zvladnout.

Jako spole¢ny a hlavni cil projektu bylo zvyseni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
poskytovanych Charitou Vsetin a jejimi partnerskymi organizacemi ve mesté Vsetin.
Neméné dulezité byly také dilci cile. Spolecné jsme pracovali na:

« Zavadéni standardd kvality dle navrzené metodiky MPSV CR, kde jsme se po celou
dobu projektu jako jeden tym spole¢né snazili zavadét standardy v praxi a vzajemné se
obohatit o zkusenosti

*  Vypracovani metodiky(postupli) pro poskytovani socidlnich sluzeb poskytovanych
partnery se zkuSenosti a dosavadni vysledky

* Poskytnuti Skoleni a seminati pro poskytovatele socialnich sluzeb — partnerskym
organizacim ve mésté Vsetin — kde jsme se diky moznostem projektu mohli na
celodennich seminafich dozvédét nové védomosti a prakticky si vyzkouset co jsme se
naucili a to nejen fidici personal, ale 1 pracovnici v piimé péci, bez kterych by nase
sluzby nemohly fungovat

* ovéfeni metodiky nezavislymi odborniky formou auditt kvality — kdy jsme pod
vedenim odbornych auditort zjistili iroven napliiovani standardfi a méli tak prostor
zjistit, kde jsou nase mezery
Vyznamnou a zavérecnou teckou projektu byla konference, na které jsme méli

moznost nas projekt predstavit v celé jeho §ifi, nastinit praci a uspéchy s projektem a s
partnery spole¢né zhodnotit projekt v jeho obsahu i pfinosu. Vysledkem volnych ptispévki
partnert projektu byla zejména snaha si projekt tohoto typu zopakovat. Vystup a vysledek
konference byl sbornik, jehoZ nedilnou soucasti byly 1 praktické ukazky nasi prace béhem
projektu.

Projekt nam ptinesl mnoho zkusenosti, védomosti a dobré praxe, ale nezaplatitelny
vysledek, ktery nam projekt pfinesl, bylo prohloubeni spoluprace mezi partnery, kterd nekonci

timto projektem.
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