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Pravidla pro poskytovani Charitni pe€ovatelské sluzby

Planovani sluzby

Cas, Getnost a rozsah sluzeb je sjednan s uzivatelem individualng, podle jeho aktualni
potfeby. Vychazi se z jeho potfeb, ale vzdy s ohledem na moZzZnosti poskytovatele.

Kazdy uZivatel ma stanoveného tzv. kli€ového pracovnika. S nim projednava zménu
svého individualniho planu, tj. asu, ¢etnosti a rozsahu doposud sjednanych ukonu.
Planovani personalniho zajisténi sluzby probiha vzdy ve Ctvrtek na obdobi nasledujiciho
tydne. Ma-li uzZivatel jakékoli pozadavky tykajici se jemu poskytované sluzby, je povinen
tyto zmény nahlasit nejpozdéji ve Ctvrtek do 8:00 hodin. Pokud tak neucini, nemusi
poskytovatel jeho pozadavku vyhovét. Z provoznich divodd (dovolena, nemoc
pracovnika,...) neni vZdy moznée, aby k uzivateli dochazel stejny pracovnik.

Pokud ma uzivatel sjednanou sluzbu na urcity termin a nechce ji z jakéhokoli divodu
vyuzit, je povinen sluzbu zrusit nejpozdéji do 15:00 hodin pfedchazejiciho dne. Vyjimkou

je nenadalé zhorseni zdravotniho stavu s naslednou hospitalizaci.

Vybrané ukony:

Dovoz nebo donaska obédu

Pfi dovozu a donasce obéda pracovnik souCasné zkontroluje, zda je uZivatel v poradku.
V opacném pfipadé je informovana asistentka vedouci, popf. vedouci sluzby a nasledné
kontaktni osoby uvedené v dokumentaci uzivatele.

V pracovni dny je mozné odhlasit obéd do 8:00 hodin rano. Obéd o vikendu lze zrusit
nejpozdéji v patek do 8:00 hodin. Obédy jsou rozvazeny v termojidlonosi€ich Charity
Vsetin (mésicni poplatek za pronajem termojidlonosice je 30,- K&).

Zavazna pravidla pro zachazeni s termojidlonosici

UZivatel je povinen udrZzovat pronajaty termojidlonosi¢ v Cistoté. Nerezové misky nejsou
urceny k ohfevu jidla na sporaku ¢i v mikrovinné troubé! Obal se nesmi odkladat na teplé
plochy, pf. sporak, kamna! Mize dojit k jeho posSkozeni. Uzivatel zodpovida za pronajaty

termojidlonosic. Za jeho poskozeni je povinen zaplatit poplatek 350,-K¢&.

Bézny uklid a udrzba domacnosti — zahrnuje uklid prokazatelné obyvanych prostor.
Potfebuje-li uzivatel vypomoc s uklidem jinych prostor, velkym uklidem, pfipadné umyti

oken, jsou mu pfedany kontakty na komeréni uklidové sluzby.
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Uzivatel je povinen:

Zajistit pracovnikim pecCovatelské sluzby bezproblémovy pfistup do své domacnosti.
Hlasit v€as zmény souvisejici s vykonem sluzby

Nahlasit dlouhodobé preruseni poskytované sluzby.

Platit za odebrané sluzby v fadném terminu.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy uhradit platbu za poskytnuté sluzby nejpozdéji do 14
kalendarnich dnu ode dne vypovézeni Smlouvy.

Spolupracovat s povéfenymi pracovniky Charity Vsetin na pribézné aktualizaci a revizi
poskytované sluzby.

Ve vztazich s pracovniky Charity Vsetin zachovavat bézné uznavana pravidla slusného
chovani.

Pokud jsou v domacnosti uzivatele zvifata (pfedevSim pes), zabezpecdit je tak, aby
nemohlo dojit k ohrozeni pracovnika.

Umoznit pracovnikovi pouZzit socialni zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje:

Poskytovat uzivateli profesionalni a kvalitni sluzbu dle sjednané smlouvy.

Respektovat potfeby a pfani uzivatele a po vzajemné dohodé ménit rozsah
poskytované sluzby (zmény v rozsahu sluzby jsou limitovany jeji kapacitou).
Zabezpecit manipulaci se svéfenymi klici od bytu uzivatele tak, aby nemohlo dojit
k jejich zneuziti.

Umoznit uzivateli nahlizet do jeho osobni dokumentace.

Nakladat s osobnimi udaiji uzivatele v souladu se zakonem ¢. 101/2000Sb., o ochrané
osobnich udaja.

VS8ichni pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrZzovat zavazek miCenlivosti, ktery
trva i po skoncCeni pracovniho pomeéru.

Zabyvat se stiznostmi uzivatele na kvalitu nebo zpusob poskytovani pelovatelské

sluzby.

Pavlina Zazova

vedouci Charitni pe€ovatelské sluzby Charity Vsetin
Pod Zamboskou 253, 755 01 Vsetin, tel. 571 420 677 nebo 739 124 847

e-mail: pavlina.zazova@yvsetin.charita.cz

Ve Vsetiné dne 1. 2. 2017, schvalila Véra Dulavova, statutarni zastupce Charity Vsetin.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 1. 3. 2017.
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