Osobni asistencni sluzba

Poslani

Poslanim Osobni asistencni sluzby Charity Vsetin je umoznit osobam se
shizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni &i véku vést bézny
zivot ve svém domacim a pfrirozeném prostfedi. S podporou a pomoci
osobniho asistenta si zachovat sobéstacnost, zvladat domacnost a bézné

denni €innosti a aktivity.

Cilova skupina
Sluzba je uréena osobam od 19 let se zdravotnim postizenim a senioriim, ktefi

potiebuji pomoc jiné osoby.

Vékova struktura cilové skupiny
- mladi dospéli (19 — 26 let)

- dospéli (27 — 64 let)

- mladsi seniofi (65 — 80 let)

- starSi seniofi (nad 80 let)

Cile sluzby
- uzivatel zijici ve svém domacim prostiedi, které zna a kde se citi dobfe
- uzivatel, ktery je v kontaktu se svym okolim

- uzivatel, ktery naplini svUj dlouhodoby cil
Kapacita sluzby

okamzita kapacita: pocet klient — 4.

V jeden okamzik zajisti Ctyfi pracovnici asistenci ¢tyfem uZivatelim.
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Zasady poskytované sluzby

INDIVIDUALNI PRISTUP

Sluzbu poskytujeme na zakladé dohodnutych osobnich cilt a plant uzivatelu.

Plany jsou pravidelné hodnoceny a pruzné pfizplusobovany aktualni situaci a
potfebam uzivatele. Ke kazdému uZzivateli pfistupujeme individualné s
ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

PODPOROVANi SAMOSTATNOSTI

Uzivateli pomahame vykonavat jen ty Cinnosti, které sam nezvladne,

podporujeme jeho samostatnost a aktivitu.
DUVERA, DISKRETNOST

Zachovavame micenlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi se v pribéhu

poskytovani sluzby setkame, nesdélujeme osobni udaje ani dalsi informace
tykajici se uzivatele tfetim osobam. Respektujeme a chranime soukromi
uzivateld, jejich intimitu, listovni tajemstvi apod.

NESTRANNOST, ROVNY PRISTUP

Sluzby poskytujeme vSem lidem (cilové skupiné) bez rozdilu rasy, pohlavi,

zdravotniho postiZzeni, sexualni orientace, politické pfislusnosti, nabozenského
vyznani. Ke vSem pfistupujeme spravedlivé, bez pfedsudkul, s pochopenim,
Uctou a empatii. Uzivatelim nic nevnucujeme, respektujeme jejich zptsob
Zivota, jejich nazory a rozhodnuti.

PARTNERSTVi

Uzivatel i pracovnik jsou rovnocennymi partnery, nikdo neni podfizeny ani

nadfizeny. Sluzba je zaloZzena na vzajemné dohodé o zplsobu poskytovani
sluzby.
PROFESIONALITA, ODBORNOST

Sluzba je poskytovana pracovniky, ktefi jsou k vykonu této prace odborné

kvalifikovani. Pribézné si doplfuji a prohlubuji své znalosti a dovednosti
prostfednictvim dalSiho vzdélavani (odborné kurzy, seminafe, Skoleni apod.)

za ucCelem zkvalitiovani poskytované sluzby.
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Jednani se zajemcem o sluzbu, prijeti uzivatele do sluzby
O sluzbu zada pfedevsim zajemce sam, popfipadé jeho blizky pfibuzny i
opatrovnik. Jsou mu pfedany ucelené informace o socialni sluzbé a zjistuje
se, zda spada do cilové skupiny. V pfipadé, Ze zajem ze strany zajemce trva a
spada do okruhu osob, kterym muze byt sluzba poskytnuta, navstivi vedouci
spolecné se socialnim pracovnikem zajemce v jeho domacnosti. Zde socialni
pracovnik podrobnéji mapuje celkovou socialni situaci zajemce o sluzbu,
zjiStuje potrebnost zajemce a jeho konkrétni pfedstavy o sluzbé, hleda zdroje
podpory a pomoci. Sou€asné je zajemce opét seznamovan s platnymi
podminkami sluzby, vySi uhrady za poskytnutou sluzbu, zplisobem
uchovavani osobnich udaju, podavani stiznosti a dalSimi nalezitostmi sluzby.
Osobni asistenéni sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem (ten, kdo sluzbu provadi a poskytuje) a
uzivatelem (ten, komu je sluzba uréena). Je-li zajemce omezen ve
svepravnosti, podepisuje smlouvu jeho opatrovnik. V pfipadé, Ze zajemce o
sluzbu neni schopen vnimat obsah pisemnosti a samostatné jednat, zastupuje
jej povéreny pracovnik obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti dle
mista trvalého nebo hlaseného pobytu osoby. Smlouva specifikuje rozsah
poskytované sluzby, misto poskytované sluzby, vySi a zplsob platby,
dojednani o dodrzovani vnitinich pravidel, dobu platnosti smlouvy a vypovédni
divody. Konkrétni ¢innosti, pribéh sluzby a asovy rozsah upravuje
.individualni plan péce.”
Poskytovani sluzby je individualni, vychazi z potfeb uZivatele s ohledem na
jeho schopnosti a dovednosti. Pomahame vykonavat jen ty €innosti, které

uzivatel sdm nezvladne, podporujeme jeho samostatnost a aktivitu.

Kontakt:

Osobni asistencni sluzba

Horni namésti 135, 755 01 Vsetin
vedouci sluzby: 605 006 294
socialni pracovnice: 737 375 271

email: www.vsetin.charita.cz
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